
商务部：公共服务资源平台 

商务部门户网站发布的公共服务资源数据量大且种类繁多，对这些资源进行分类梳理，

开发建设索引式查询平台，有利于用户获取和利用数据，提升用户体验。 

（一）提供多种数据分类导航方式，满足多样化查询 

商务部公共服务资源平台提供按数据主题和数据类型两种分类的导航，同时用户可根据

更新时间、数据热度两个具体特征对数据资源进行排序。 

  

（二）提供多种开放数据格式，提升数据质量 

开放数据集格式类型多样，同一条开放数据集以多种数据格式提供给用户利用，如 XML、

HTML等, 不断提升数据开放性和机器可读性比例。 

（三）对平台数据开放和访问情况进行可视化展现 

平台嵌入统计功能，对平台数据使用情况进行实时监测，如下载量、浏览量、数据更新

量及受欢迎程度排名等，从而为平台的改进与优化提供数据基础。 



  

（四）提供多种交流渠道，增强平台和用户间的双向沟通 

在数据详情页面，平台提供以下三种交流功能：一是评价功能，用户可针对具体数据集

提交评价；二是纠错功能，用户可向平台提出其发现的特定数据集存在的错误；三是分享传

播功能，用户可将平台上的信息在微博、微信平台传播，从而提升平台的热度和影响力。 

 

在交流互动栏目，开设了数据需求、建议反馈及问卷调查功能，有助于平台获知用户的

数据需求，了解用户的兴趣领域和网站使用情况、满意度，便于用户指出不足，促进平台进

行优化升级。 



 

 


