


政策指引

2016年 2018年

《国务院关于加快推进“互联网

+政务服务”工作的指导意见》

（国发〔2016〕55号）

2017年

《国务院关于印发政务信息资源

共享管理暂行办法》的通知（国

发〔2016〕51号）

《政务信息资源目录编制指南

（试行）》的通知（发改高技

〔2017〕1272号）

《国务院办公厅关于印发政府网

站发展指引的通知》（国办发

〔2017〕47号）

《政府网站集约化建设试点工作方案》



数据价值无法有效二次利用

跨部门协同管理数据缺乏系统支持及标准规范

统一数据资源的管理制度不完善

综合类政务应用间无完善的协同机制
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Some Title Here多厂家系统独立，形成信息化孤岛

数据管理的痛点
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建设目标

01
摸清家底，建立目录

梳理本级、下级政务信息系统、数据库情况，

摸清各部门、各地方具备的信息资源，编制

政务信息资源目录清单，为各部门、各地方

建立政务信息资源“台账”。

02
统一标准，协同共享

通过对政务信息资源目录规范，为各级部门、

各地方梳理本单位信息资源目录提供统一基

础元数据，有利于开展各部门、各地方数据

需求对接，推动各部门、各地方政务信息资

源目录，面向互联网+政务服务平台”公开、

共享。

03

汇聚发布，整合利用

各部门、各地方信息资源实现统一汇聚，形成统一的

信息资源目录；将汇聚整理后的信息资源进行共享，

实现政府信息资源目录统一检索、快速定位、公共服

务和统计分析。

04
建立机制，维护更新

通过制定政务信息资源目录梳理及发布机制，明确

各单位信息资源采集、维护、更新的管理责任。加

强部门信息共享需求对接，推进各部门、各地方政

务业务资源服务应用。





信息报送与下达

本级政府网站集约化平台

统一信息资源库

下级政府网站集约化平台

资源分类

数据交换目录

异步消息2

接口调用3

资源取用4

资源入库1资源入库1

异步消息2

接口调用3

资源取用4



资源分类

资源收藏

资源调用





政务服务管理

工商 人社

服务场景重塑

政务
信用

积分
入学

生育保险金
在线提取…

民政 教育……

统一认证 规则流程

服务资源共享

ISV1 ISV2 ISV3 ……

服务治理

服务管理

连接
资源生态

重塑
服务流程

共享
服务接口

协议适配 服务管理 协议转换 网关服务 运营管理

数据服务资源池 业务服务资源池

服务资源池



无条件共享，分布式数据交换，多次使用

政务信息共享网站

交换系统
业务系统数

据库

数据提供方
业务数据库

数据交换
前置机

（4）配置交换任务

共享
目录

（1）查阅目录和资源数据

（2）返回使用指南
数据需求方
系统管理人员

（3）提出数据自动共享需求

数据提供方
系统管理人员

共享配置管理

业务系统数
据库

数据需求方
业务数据库

数据交换
前置机

共享数据定时导入前置机

（4）配置交换任务 （4）配置交换任务

交换
目录

共享配置管理

（5）共享数据

配置时

运行时

A部门

B部门



千人千网—个性化主页





知识图谱

知识图谱主要的目标是用来描述真实世界中间存在的各种实体和概念，以及它

们之间的关联关系。

和本体的区别：
 知识图谱本身不是本体的一个替代品，是在本体的基础上面做了一个丰富

和扩充，这种扩充主要体现在实体层面。

 本体中突出的主要是概念和概念之间的关联关系，而知识图谱描述的主要

是实体，对这些实体我们通常还会去描述它更加丰富的信息。

 用一句简单的话来说就是：本体描述了知识图谱的数据模式，本体的动态

的特性赋予了知识图谱动态数据模式支持的能力。



人工：采集点标引
媒体知识库

采集清洗 知识库打标 自动打标 数据服务

政务归属性质、涉及地域、涉及机构、发布性

质、采集点内容属性（新闻、信息）、频道、

网站名称、账号认证类型、所属类型、采集点

文章类型……

主题词、关键词、自动标签、摘要、命名实体(人名、地名、机构名、

时间、手机号、邮箱、QQ号等)、文章类型(图集、文字稿、视频、音

频)、媒体垂直属性、媒体标签、领域分类（多字段提取）、地域分类

（多字段提取）、情感分析、是否突发事件（抽取出事件基本要素）、

突发事件伤亡指标、是否政策解读标记（抽取出解读对应的政策名）、

文档MD5指纹、重复标记（标题重复(粗、细)、正文重复标记(粗、

细)）、原创标记、关键抽取结果、全文特征向量……



智能问答

上下问题关联识别

问题主体缺失或不完整，

机器人根据上一句问题逻

辑主体做出准确回复





智慧理政—关联事件

关联事件 关联事件



智慧理政—数据呈现



海云，开启政府网站后集约化时代建设“新篇章”

数据

更全面
服务

更智慧
创新

更敏捷
管理

更轻松



THANK YOU! 
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