
国家邮政局：安易递实名收寄公共服务平台 

（一）展现情况 

国家邮政局网站安易递实名收寄公共服务平台是国家邮政局主导推出的全国性实名寄

递公共服务平台。平台以快递实名制及公共服务为核心，提升快件实名寄递信息化能力，保

障寄递用户信息安全，实现快件收寄派发全流程无缝式监管，同时又是国家局惟一主导和快

递企业参与实施的具备公益性和创新力的平台，立足于快递行业长远发展的公共服务平台。

平台采用“一中心三终端”的架构格局，建立监管部门、广大用户、快递企业三者的连接桥

梁，打造安全便捷高效的寄递一体化服务。打通从实名寄到收的全流程实时信息通道，实现

行业信息互联互通。 

平台以“一中心三终端”的格局在全国范围推广落实，包含中心服务平台、收寄版 APP、

监管版 APP、用户版 APP、微信公众号、微信小程序，平台涉及快递从业人员、监管人员、

公众用户、快递企业、网点等行业角色全覆盖。 

“一中心”即管理平台，体系化管理快递渠道，多维度分析汇聚了实名寄递大数据信息。 

 

 



 

    “三终端”： 

    1.收寄端面向快递从业人员，通过寄件人身份核验，快速采集实名寄递信息，高效完成

实名收寄、寄递验视。 

    为首次使用的快递从业人员提供身份实名登记。基于人工智能的 OCR 识别算法实现身份

证件信息的快速识别，确保在实名寄件环节信息采集的规范、准确。通过寄件人身份核验、

收寄验视环节，快速采集实名寄递信息，高效完成实名收寄、寄递验视。通过协议客户备案

审批、协议客户二维码，实现协议客户的批量实名寄件。 

          

2.监管端聚焦寄递安全、实名寄递，面向邮政管理员等角色，为监管人员在快递企业现

场执法抽查、收寄验视提供重要依据，数据分析落实实名制。 

通过提供快递单实名制实时稽查服务，为一线执法监管人员在快递企业现场移动执法抽

查、收寄验视提供重要依据。通过实名率监测等大数据分析，更加直观地为监管人员提供快

递实名寄递落实情况。通过提供实名寄递业务动态总览数据，未实名寄递企业、网点、人员

动态分析，为监管人员在实名制执法盲区提供预警数据依据。 



    

3.用户端通过创新“互联网+快递”模式，创造性提出“一次认证、全国通用、全网通

行”的快递“全网通”实名二维码，以解决寄件时频繁出示身份证的麻烦和信息泄露风险的

痛点为切入点，为公众用户提供集实名寄递服务、查件服务、下单服务、点评从业人员、附

近公司、网点、收派员管理、统一用户寄递二维码、信息推送、投（申）诉服务、增值服务

于一体的快递全业务公共服务。 

 

（二）功能特点 

安易递实名收寄公共服务平台功能具备四大能力，分别为行业监管能力、快递公共服务

能力、快递通用身份认证能力、实名寄递查验能力。 

1.行业监管能力 

平台实时进行大数据计算，服务于各级邮政管理部门、主要快递企业和全国数百万从业

人员及数亿寄递用户。为全国数百万快递员和海量用户提供便捷高效的实名查验服务，为监

管人员及企业管理员提供多渠道快件稽查服务。这种将监管与服务相统一的模式，既便利了

用户和快递员，又便于行业管理部门对每一票快件实现“动态可跟踪、隐患可发现、事件可

预警、风险可管控、责任可追溯”的监管功能。 



 

2.快递公共服务能力 

    通过创新“互联网+快递”模式，立足打造快递行业长远发展的公共服务平台。以提高

公共服务质量为中心，以用户实名寄件为切入点，与各大品牌快递企业进行数据服务对接和

深度合作，平台打通上下游间的协作关系，建立快递企业与公众用户连接的桥梁，实现快递

企业、用户、监管部门三者连接的桥梁，实现行业信息互联互通，实现系统之间寄递数据一

体化，打破快递行业数据信息孤岛。提供快件状态查询、下单寄件、投诉、申诉等全流程服

务，通过信息化渠道为快递行业服务从“1+1”向“1+N”转型，提升行业服务，画大产业同

心圆、拓展产业链，构建互利共赢的生态圈。 

     

3.快递通用身份认证能力 

    以保护个人信息为首要原则，解决寄件时频繁出示身份证的麻烦和信息泄露风险的痛点

为切入点，创造性提出快递通用身份认证技术，实现“一码在手，寄递无忧”，推出“一次

认证、全国通用、全网通行”的快递实名二维码。 



 

4.实名寄递查验能力 

    实现快件实时稽查，为监管人员在快递企业现场移动执法抽查、收寄验视提供重要依据。

有效解决快递企业信息共享、实名收寄、实名监管、收寄验视及监管等用户、上下游企业及

监管部门难题。 

     

（三）做法模式 

平台紧扣国家快递实名制政策，贯彻落实国家邮政局“打通上下游、形成产业链，画大

同心圆、构建生态圈”方针，重点推广应用做法举措如下： 

1.落实实名制，以信息化手段提高监管效能 

平台以实名监管与公共服务为切入点，通过整合公众用户、快递企业、快递网点、快递

员、监管人员等主要生产环节的信息，消除监管单位与快递企业间、各快递企业间的信息壁

垒。一是针对散件收寄、协议客户寄递，高效采集快递单号、内件品名、寄件人的身份信息，

寄递现场当面验视、人证合一比对。提供实名寄递与寄递验视等核心功能。二是汇聚了终端

采集与快递企业数据互通等实名寄递信息，从多个维度统计分析实名寄递落实情况及安全水

平。通过动态预警分析，提供实名寄递业务动态总览数据，未实名寄递企业、网点、人员动

态分析，为监管人员实现实名制执法盲区提供预警数据依据。三是通过汇聚了快递企业组织

架构信息，实现快递企业体系化备案管理，满足统一监管需求。四是快递从业人员体系化管

理，通过快递从业人员认证、扫码评价机制，提高快递行业服务质量。五是实名监管实时稽

查，为监管人员在快递企业现场移动执法抽查、收寄验视提供重要依据。有效解决快递企业



信息“被垄断”、实名收寄、实名监管、收寄验视及监管等用户、上下游企业及监管部门难

题。 

2.做大做强公共服务，切入行业供给侧改革 

借力实名制政策和市场化运作双轮驱动，以用户端市场为切入点，消除各快递企业与用

户端之间的信息壁垒，在用户版 APP 中向广大用户提供一键下单寄快递、查询快递物流状态、

评价快递员服务、快递员认证、附近网点及快递员、投诉、申诉（逐步实现申诉实名）、增

值服务于一体的综合服务窗口，改善用户端寄递体验、提升快递企业服务质量，有效解决用

户下单“无统一权威平台”。 

3.打通上下游，广泛接入企业，提升行业服务 

平台自动化信息采集形成高质量的用户实名与快递企业体系化核心数据资源。以快递实

名制为契机，广泛接入企业查单及各类生产接口，与申通、韵达、百世、天天、中通、圆通、

顺丰、宅急送、优速等主流企业对接快件查询、下单等业务功能，并向各大快递企业开放对

接安易递用户版统一用户寄递二维码，打通各个品牌企业平台数据，实现多系统之间寄递数

据一体化。打通上下游间的协作关系，建立快递企业与公众用户连接的桥梁，为公众用户监

督快递服务提供平台入口，提供公共服务信息化渠道，为快递行业服务从“1+1”向“1+N”

转型，提升行业服务，画大产业同心圆、拓展产业链，构建互利共赢的生态圈。 

4.利用大数据技术，构建快递生态圈 

平台充分利用累积的丰富数据资源，通过大数据技术深入挖掘其潜在的价值，未来可实

现基于用户寄递行为的高危人群挖掘分析、寄递人群结构分析、实名寄递预警分析、非法投

递站点、人员分析等多种符合国家安全需要的监管分析。为用户端提供服务指南、智选下单

快递、便民服务等综合服务，为快递企业提供市场分析、服务质量分析、网点人员体系化管

理等企业经营管理；为监管部门提供行业发展趋势、行业安全生产落实情况分析等，构建快

递闭环生态圈。 

（四）制度机制 

制度机制上按照中央“放管服”改革总体要求，完善事前预防、事中预警、事后追溯体

系，安易递实名收寄公共服务平台借力实名制政策和市场化运作双轮驱动，落实实名制，以

信息化手段提高监管效能。 

平台充分发挥大数据技术的优势，实现行业安全运行数据、监测预警、申诉等海量数据

的采集、存储、整合、分析，并向企业和用户提供方便快捷的实名寄递服务，为监管部门的

行业治理提供科学和精准的决策支持。 

1.从行业管理角度讲 

    细致划分邮政监管人员的管理区域，设置全国-省-市邮政管理员监管权限逐级管理。市

邮政管理员管理快递企业，快递企业管理网点和从业人员，实现快递行业体系化管理。 

开放全国 31 个省区市的监管权限，并按照区域和权限展示数据详情。通过扫描快递单号、

识别快递员的身份证件等方式进行实名稽查，为高效展开实名稽查工作提供保障。同时，通

过数据汇总统计，实时监测省区市区域的实名率指标，助力实名制政策快速落地，有效引领

行业转型升级。 

2.从快递企业角度讲 

通过通用身份认证技术，保证快递员在进行实名认证、实名寄件时能够准确无误地识别证件



信息，使用手机、巴枪等便携式终端就能够完成实名寄件，提高实名寄件的效率。 

3.从公众用户角度看 

打造全网通用的“用户身份二维码”，寄件人无需出示身份证也可快速进行寄件的实名

验证登记，一键式提交收寄件人信息，既简化了寄件手续，也保障了用户的身份信息安全，

高效完成实名寄件。 

借力实名制政策和市场化运作双轮驱动，以用户端市场为切入点，消除各快递企业与用

户端之间的信息壁垒，通过打通全行业数据接口，构建智慧快递生态圈，改善用户端寄递体

验、提升快递企业服务质量，有效了解决用户下单“无统一权威平台”。 

（五）社会效果 

平台目前在全国 31 个省区市推广应用，涉及亿级寄递用户实名寄递服务。平台通过创

新“互联网+快递”模式，创造性提出“一次认证、全国通用、全网通行”的快递“全网通”

实名二维码，为全国数百万快递员和海量用户提供便捷高效的实名查验服务，为监管人员及

企业管理员提供多渠道快件稽查服务，同时为公众用户提供快递一站式服务功能，让用户享

受“全网通实名二维码，随时随地查物流，足不出户寄快递”的快捷服务。作为中国快递行

业的“最强大脑”的重要部分，成为快递业监管的“智囊团”、安全的“守护者”。 

平台汇聚实名寄递数据信息，有效了解决快递企业信息共享、实名收寄、实名监管、收

寄验视及监管等用户、上下游企业及监管部门难题。平台深化加强企业负责、政府监管、用

户遵守和社会监督的安全机制，促进我国快递行业的安全、可持续稳步发展，具体体现如下： 

1.平台将成为发展的“风向标”，为快递企业提供市场分析、服务质量分析、网点人员

体系化管理等企业经营管理；通过大数据创新技术，可考虑快递行业如何服务地方经济发展，

探索产品流通趋势，研究寄递与经济发展规律，助推流通方式转型和消费升级中全方位发挥

重要作用。 

2.平台将打造成为用户端“互联网+快递”的入口，将逐步为用户端提供服务指南、智

选下单快递、便民服务等综合服务。 

3.平台契合我国快递行业总体发展，紧密针对快递收寄的关键业务场景，立足国家关于

快件寄递安全管理的工作要求，可实现快递行业业务量监测、安全事件预警、用户寄递行为

分析等安全监管需要，为行业监管部门提供可溯源、可分析的技术工具。 

（六）可推广性 

安易递实名收寄公共服务平台自 2016 年 8 月上线以来，先行在宁夏、广东试点，取得

了良好的效果。随后在云南、新疆、河南、内蒙古进行扩大培训推广，并于 2017 年 3 月在

全国铺开推广。2017 年 7 月，国家邮政局召开安易递项目新闻发布会，央视进行专题新闻

播报，CCTV、人民日报等 26 家各界媒体与会。随后，在云南、新疆、河南、内蒙古、浙江、

陕西、甘肃、山东等省区市进行扩大培训推广，取得了良好效果。 

安易递实名收寄公共服务平台目前应用覆盖全国 31个省份，接入 1.5 万家快递企业，9

万个快递网点，活跃快递员约 50 万，公众用户数量为 210 万人。安易递平台已实现韵达、

百世、天天、中通、圆通、顺丰、宅急送、申通等 10 多个大品牌快递企业数据服务全面对

接，打通各企业平台数据，实现多系统之间寄递数据一体化。安易递平台除目前正在推广的

统一版本，江苏、广东、新疆、福建打造本地版已实现突破。 

2018 年 1 月 15 日，“安易递”小程序在全国数千个参评机构中脱颖而出，在微信年度



公开课 PRO 版颁奖晚会上喜获 2017 年度“优秀年度政务民生机构”奖项。安易递实名寄递

公共服务平台入选首届数字中国建设年度最佳实践成果前 10，平台在数字峰会电子政务最

佳实践成果推介论坛中获现场推介。 

安易递实名收寄公共服务平台将逐步打造快递航母，在推动行业提质增效方面大有可为，

在深化“放管服”改革、强化监督管理、实施放心消费工程方面做好坚强支撑。平台将持续

借力实名制政策和市场化运作双轮驱动，统筹推进平台建设及推广，聚拢各方资源，做大做

强实名监管与公共服务，提升国家局监管和功能服务能力。 

 


