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评估指标

2018年政府网站绩效评估指标体系

信息发布 解读回应 办事服务 互动交流 管理保障 功能推广 优秀创新案例

部委和地方“两套”评估指标，部委、地方指标体系的三级指标分别为44个和47个



部委
64家

省级
32家

地市级
334家

县区级
507家

2018年我们对937家政府网站进行了综合评估

评估范围



第一名：北京市

第二名：上海市

第三名：四川省

第四名：湖北省、福建省 第五名：广西壮族自治区、江西省

第六名：江苏省、广东省 第七名：贵州省

第八名：安徽省 第九名：山东省

第十名：浙江省、海南省

吉林省、黑龙江省、河南省政府网站进步幅度较大。

省级政府网站



第一名：青岛市

第二名：成都市

第三名：深圳市

第四名：武汉市 第五名：广州市

第六名：厦门市 第七名：济南市

第八名：南京市 第九名：哈尔滨市

第十名：杭州市

副省级城市政府网站



第一名：成都市

第二名：长沙市

第三名：武汉市

第四名：广州市 第五名：贵阳市、南宁市

第六名：福州市、太原市 第七名：济南市

第八名：南宁市 第九名：郑州市

第十名：南昌市

南宁市、郑州市、海口市进步幅度较大。

省会城市政府网站



第一名：佛山市

第二名：苏州市

第三名：柳州市、无锡市

第四名：潍坊市、凉山州 第五名：镇江市

第六名：六安市 第七名：宁德市

第八名：温州市 第九名：南平市

第十名：宿迁市

运城市、南充市、大同市、梧州市等进步幅度较大。

地市政府网站
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第一名：深圳罗湖区

第二名：佛山禅城区

第三名：武汉武昌区

第四名：深圳福田区 第五名：青岛崂山区、北京西城区

第六名：北京大兴区 第七名：扬州仪征市

第八名：温州瓯海区 第九名：佛山顺德区

第十名：广州增城区

深圳坪山区、广州增城区、滁州南谯区、厦门海沧区、成都都江堰市等

进步幅度较大。

区县政府网站
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水利部 ——互联网+水利政务服务平台

国家卫生健康委员会 ——“健康大数据”栏目

中国科学院 ——中国科学院网站群平台

国家税务总局 —— 融合型新媒体产品

国家邮政局 ——安易递实名收寄公共服务平台

商务部 ——公共服务资源平台

国家林业和草原局 ——中国林业数据开放共享平台

工业和信息化部 —— IPv6升级改造

交通运输部 ——“交通智搜”系统

中国民用航空局 ——民航局政府网站移动版应用

2018年度部委网站‘十大’优秀创新案例
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北京市 ——北京市政务公开惠民便民地图

广西壮族自治区 ——智能审批和审管信息一体化系统

河南省 ——政府网站统一技术平台

山东省 ——全省政府网站统一技术平台

江苏省 ——江苏“不见面审批”政务服务网

安徽省 ——“皖事通”

江西省 ——江西政务服务移动小程序“赣服通”

四川省 —— 四川政务服务APP 

贵州省 ——“集成套餐服务”

海南省 ——“惠民一卡通”数据开放及应用

2018年度省级政府网站“十大”优秀创新案例
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青岛市 ——网络在线问政平台

苏州工业园区 ——重大建设项目领域政务公开“一码通”平台

福州市 ——e福州APP

武汉市 ——“云端武汉•软件政策”平台

长沙市 ——“中国长沙”APP 

贵阳市 ——大数据驱动“互联网+政务服务”平台

松原市 ——互动热点平台“@小松”

郴州市 ——“一次办结”政务服务平台

佛山市 ——在线智能化招聘市场

泰州市 ——政务数据共享开放平台

2018年度副省级城市、省会城市、地市政府网站“十大”优秀创新案例
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深圳罗湖区 ——“五公开”全集约链条服务

铜陵义安区 —— 基层政务公开标准化规范化平台

深圳福田区 ——“3×4”智慧政务服务

深圳南山区 ——“政务知了”政务服务公众互助共享平台

扬州仪征市 ——生育服务综合信息平台

武汉江岸区 ——江岸微邻里服务平台

佛山禅城区 ——一门式改革服务平台

青岛平度市 ——政务服务平台

滁州南谯区 ——网上政务服务集约化平台

柳州柳江区 ——智能机器人

2018年度区县政府网站“十大”优秀创新案例
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01
政府网站建设管理全面进入集约化、标准化、
规范化阶段

02
政府网站政务公开成为推进法治政府、廉洁
政府和服务型政府建设的重要推手

03
全面接入互联网政务服务平台，政府网站又向
能办事、办成事、少跑腿迈进了一大步

04 创新应用不断加快，网站新技术新媒体应用
探索有了成功实践

主要亮点



2015年8.4万个 2018年1.8万个

1.政府网站建设管理全面进入集约化、标准化、规范化阶段

“普查”和“指引”两把尺子，规范政府网站建设



1.政府网站建设管理全面进入集约化、标准化、规范化阶段

调查显示：

国家税务总局、北京、四川、江苏、广西、安徽、山东、河

南、贵州、海南、湖南、湖北、福建、辽宁等部委、省结合本

部门、本地区实际情况，积极推进政府网站集约化建设。

贵阳、六安、罗湖等积极推进网站统一信息资源库建设

海南、广西等积极推进政府网站域名管理，规范政府网站布

局、功能、标识、链接管理等



服务型政府
法制政府

廉洁政府

2.政府网站政务公开成为推进法治政府、廉洁政府和服务型政府建设重要推手

政府网站政务公开



2.政府网站政务公开成为推进法治政府、廉洁政府和服务型政府建设重要推手

调查显示：

各部委网站，围绕本部门职能、重点工作、社会关切重点领域均

开通相关专题栏目，32个省级，273个副省、省会、地市级以上城

市，96%被抽查区县均通过政府门户网站开通了重点领域信息公开

专栏，及时发布有关信息，解读有关政策，引导社会舆论



3.全面接入互联网政务服务平台，政府网站又向能办事、办成事、少跑腿迈进了一大步

《进一步深化“互联网+政务
服务”推进政务服务“一网、
一门、一次”改革实施方案》

《关于加快推进全国一体化在线

政务服务平台建设的指导意见》

政务服务平台

政府网站

连 接



3.全面接入互联网政务服务平台，政府网站又向能办事、办成事、少跑腿迈进了一大步

调查显示：
 32个省级政务服务平台、半数以上部委网上政务服务大厅均已上线，并实现

与政府门户网站无缝链接。
 各地市、区县政府门户网站也全面实现与省级政务服务平台链接。
涌现出一批较好的政务服务应用：
工业和信息化部设立了12381公共服务电话平台，成为首家以部机关名义开

通公共服务电话平台；
贵州省集成套餐服务模式实现群众办“一件事”只跑一次；
安徽省“皖事通”APP，推广移动政务服务，推动更多事项“掌上办”；
江西省政务服务移动小程序“赣服通”，实现政务服务由PC端向手机端延

伸；
福州市e福州APP，畅享城市服务；
长沙市“中国长沙”APP努力打造“移动办事之城”；



在线智能机器人客服

大数据开放共享应用实践

移动互联网应用

4.创新应用不断加快，网站新技术新媒体应用探索有了成功实践



4.创新应用不断加快，网站新技术新媒体应用探索有了成功实践

调查显示：
 大数据应用和数据开放共享领域：

 商务部、生态环境部、中国气象局、安徽、海南、武汉、成都、泰州等
利用大数据技术，促进网站政务数据开放共享。

 人工智能应用领域：

 交通运输部、国家林业和草原局、吉林、河北、浙江、深圳、坪山等网
站建设在线智能机器人客服平台；

移动互联网应用领域：
 64个参评部委中，20个部委开通微博、微信和移动App三种渠道；32个

部委已开通微博、微信渠道，移动应用开通率50%。
 省级政府网站，27个省开通移动App，26个省拥有微博、微信渠道，移

动应用开通率80%以上。
 地市级政府网站，229个政府网站建设移动App，278个政府网站开通微

博、微信渠道，移动应用开通率83%以上；
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01 网站整体发展水平不平衡问题更加凸显

网站信息内容质量有待提升

网站平台功能还需要不断深化

主要问题与不足



1.网站整体发展水平不平衡问题更加凸显
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2.网站信息内容质量有待提升 一是政务公开的深度和质量有待提高

某地市政府门户网站“公共资源配置”栏
目，未按照《国务院办公厅关于推进公共
资源配置领域政府信息公开的意见》(国办
发〔2017〕97号)要求整合提供国有土地

使用权出让领域、政府采购领域、国有产
权交易领域和工程建设项目招标投标领域
信息，征地政策直接链接国土局网站。



2.网站信息内容质量有待提升

某市政府门户网站“重
大项目”栏目，按照
《国务院办公厅关于推
进重大建设项目批准和
实施领域政府信息公开
的意见》（国办发
〔2017〕94号）要求，

未整合提供批准结果、
招标投标、征收土地、
重大设计变更、施工、
质量安全监督、竣工有
关信息，仅发布3条项
目统计情况。

一是政务公开的深度和质量有待提高



2.网站信息内容质量有待提升

某市网站的信息公开目录只是静态页面，未与文件资料库、信息内容实
现关联融合，也不能通过目录检索到具体信息，使用便捷度较低

一是政务公开的深度和质量有待提高



2.网站信息内容质量有待提升 二是办事服务内容的实用性有待提高

某市政府门户网站“税务登记”，主办部门依然
是“XX市国家税务局”，实际应改为“国家税务
总局XX市税务局”存在办事机构名称不准确问题



2.网站信息内容质量有待提升 二是办事服务内容的实用性有待提高

某省会城市政府门户网站“道路旅客运输班线经营许可”受
理条件描述为“与申请材料一致”，申请材料有关材料来源
均是“申请人自备”，其中“3年内无重大以上责任事故的
证明”是需要到公安交管部门开局证明，电子表格为pdf版



2.网站信息内容质量有待提升 三是政府网站回复网民问题的质量有待提高

某市政府门户网站500余条网民留言长期“处理中”，网站显示最早
留言2018年8月28日



2.网站信息内容质量有待提升 三是政府网站回复网民问题的质量有待提高

某市政府门户网站回复网民“高校档案回原籍咨询”，仅提供相关办事部门和联系电
话，普遍存在间接答复问题



2.网站信息内容质量有待提升 三是政府网站回复网民问题的质量有待提高

今年5月，据新华社报道，一教师向池州市贵池区

政府官方微信咨询问题，却收到“你不说话没人
把你当哑巴”、“我仿佛听见了一群蚊子在嗡嗡
嗡”等神回复，让人惊呆



3.网站平台功能还需要不断深化

某省政府门户网站服务频道提供
的“建造师注册”有关事项，通
过政府门户网站无法获取



3.网站平台功能还需要不断深化

某省级政务服务平台，查询省教育厅“自考
考生毕业证书核发”事项，检索无结果；

某省政务服务网，查找“权限内企业投资项目
核准”，提供的检索结果与实际需求不符



获取电子版报告和成绩证书

会议微站“赛迪评估”（www.ccidegov.cn）网站
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