
国家税务总局：创新个税改革融媒体产品为纳税人增便利 

（一）背景意义 

今年 10 月 1 日起，个人所得税正式进入改革实施阶段。个人所得税改革涉及万亿纳税

人切身利益，社会关注度高，为确保个税改革顺利实施，国家税务总局聚焦纳税人需求和社

会关注，制作并推广了一批融合型新媒体产品，如：新个税公益广告、动漫、新个税政策宣

传图解、新工资个税计算器小程序、新个税网站专题 H5 产品等，以图文并茂、生动活泼的

形式宣传改革政策和纳税服务等工作，确保让每一位纳税人及时享受到个税改革红利，取得

了良好的社会传播效果。 

（二）主要做法 

税务总局围绕个税改革宣传重点，集聚多方力量，统筹推动融媒体产品制作，形成上下

协调、内外沟通、多方合作的制作和发布模式。一是组织策划“精”。紧紧围绕新个税知识

普及、相关法规解读、减税效果社会反响等主题开展专题策划，着力制作出易于纳税人接受

的图片、音视频和 H5 系列产品。二是协同联动“强”。加强与中国政府网、国务院客户端、

百度等媒体平台沟通合作，多渠道发布融媒体产品；拓展税务系统发布平台，除利用总局新

媒体平台发布外，指导各省税务局积极联系当地主流媒体，借助官方微博微信等多渠道开展

个税改革宣传报道，构建内外联动、上下协同、同步发声的宣传网络。三是发布节点“佳”。

在新个税政策出台、10 月 1 日过渡期政策执行、阶段性成果显现等重要时间节点，加大融

媒体产品多渠道投放力度，形成集中宣传报道声势，把握关键期舆论热点，提升个税改革宣

传覆盖面和影响力。 

（三）工作亮点 

1.新个税计算器小程序 

该程序是税务总局与“百度知道”联合开发，适用于个人所得税过渡期政策实施的一款

个人所得税计算程序，通过 H5 产品页面展示，需要查询缴纳个税额的纳税人输入相关数据

后，程序自行计算出需缴纳的个人所得税税额，并和新税法实施前税额进行对比，得出相应

减税数据，使纳税人及时了解需缴纳个人所得税的数额，为纳税人申报提供便利。该程序在

税务网站、微信、客户端同步投放，中国政府网、国务院客户端相继转发，累计查询使用量

超过 200 万次，取得了积极的社会反响，得到纳税人的一致好评。 



 

2.推出新个税法图解系列产品 

新个税法修订后，相关的法律政策有较大幅度的更改，为及时解读个税政策，为社会公

众解疑释惑，同时促进政策落实，税务总局针对政策变化做了系列图解，并与中国政府网联

合推出政策解读专门图解，在门户网站推出专题页面，并通过网站、微信、微博、客户端同

步开展宣传。中国政府网网站、微信和国务院客户端、税务新媒体矩阵随后转载，累计点击

阅读量超过 500 万次。 

 

 

3.新个税法公益广告及动漫产品 



税务总局在新个税法实施宣传工作中，注重运用影像、动漫等形式，把枯燥的税收政策

转换成群众喜闻乐见的融媒体产品，丰富了宣传手段，先后制作出个税改革宣传片、动漫专

题片等税收影像作品，使个税改革对纳税人更具吸引力，更易于被社会公众所接受，提升了

税收宣传的实际效果。产品同时在央视 14 个频道、全国 2547 个影厅、70 个地市电影频道

同步播出，同时，持续在私人影院、高铁动车移动平台上循环播放，并通过税务总局网站、

微信、客户端及各省税务局新媒体平台先后推出，累计观看量达千万次，让公众随处可见，

社会传播力十分广泛。 

 

4.个税改革总局网站专栏 H5 

税务总局于 9 月 30 日在网站推出个税改革专栏，内容包括中央精神、总局部署、文件

简报、专家解读、培训辅导、各地行动、纳税人看改革、图解视频等，设置最新动态、过渡

期政策执行 2个特别模块，全面介绍个税改革动向、宣传新个税法、回应社会关切。专题上

线后迅速受到关注，日均浏览量超 6万次。 

 



 

（四）效益效果 

个人所得税改革关系到每一位自然人纳税人的切身利益，覆盖面广，社会关注度极高，

同时对新个税政策宣传的需求较大。一系列个税改革融媒体宣传产品的制作和推广，从纳税

人的涉税需求出发，既做到内容的严、细、精，又兼顾接受效果的鲜、活、实，用及时、准

确、深度的税收声音引导舆论、回应关切、普及知识，打造了鲜明的个税改革宣传品牌，发

挥了税收宣传影响力，使专业化的税收知识变为通俗易懂、易于纳税人接受的知识点，不仅

方便纳税人深度了解个税改革相关情况，也提升了政策熟悉和使用水平。 

今年以来，个税改革各类融媒体产品累计点击、阅读量和传播量累计超过 2000 万次，

在全社会充分展示了个税改革成果，体现了便民服务主线，让纳税人深切感受到税务部门利

用“互联网+政务服务”平台推出服务管理创新所带来的便利，赢得了纳税人一致好评和满

意，社会赞誉度显著提升。 

（五）制度机制 

个税改革融媒体产品按照“策划求精，制作求细，表现求活，发布求广”的机制运作，

突出作品的创新性、层次性和丰富性，提升产品的整体性水平和多元化效果。 

1.策划求精。围绕税收中心工作，紧跟个税改革重点工作部署，组建专项策划团队，提

前着手开展融媒体产品策划。吸纳不同层面业务骨干加入策划队伍，加强沟通协调，会商重

大选题。定期召开策划选题会、研讨会、效果评估会，及时调整确定融媒体产品的主题、类

别、特点、形式和风格，对工作进行科学分解，并对发布后的点击量、传播量、阅读量等实

际效果进行科学评估，及时总结和修正策划中存在的问题，不断提升产品的制作水平。 

2.制作求细。在产品制作中注重区分电脑端和移动端两个不同的媒介发布方式，多维度

考量页面承载量、交互方式、使用场景、网络接入方式等方面，分头制作新媒体产品。根据

电脑端屏幕大、内容多、通过鼠标和键盘交互、使用场景固定、流量限制小的特点，充分考

虑视觉浏览路线，制作内容全面、交互性强的新媒体产品。根据移动端屏幕小、承载量有限、

通过手指交互、使用场景多变的特点，充分考虑人体交互习惯，制作内容简约、形式活泼、

社交化程度高的产品。 

3.表现求活。灵活运用文字、图片、音视频三种基本表现形态，有机加以融合，制作适

合个税改革内容传播的产品。以三种形态为基础，借助 H5、数据分析等技术，推出更多微

内容、微信息，如互动新闻、个性新闻、可视化新闻、动新闻、听新闻、大数据新闻等，方



便碎片化阅读，易于社会公众接受和认可。 

4.发布求广。在对产品内容客观性、准确性、可公开性进行严格审核的基础上，把准时

间节点和宣传节奏，在网站、客户端、微信、微博渠道统一发布或次第发布，并利用央视平

台和地方媒体平台提升宣传层次，全方位扩大宣传覆盖面，满足不同渠道用户多样化、个性

化需求。加强用户监测和网情分析，对发布效果开展动态监测，掌握信息产品在各渠道的传

播效果，反向指导策划、采集、编辑、制作和分发等前向环节。 

（六）可推广性 

结合下一步个人所得税改革重点工作，我们将科学把握纳税人的涉税需求，围绕宣传重

点，着力改进策划、制作和发布形式，丰富宣传手段，调度内外资源，在前期推出一系列宣

传产品的基础上，再制作一批创新性“拳头”产品，在个税改革宣传中有针对性地推出，增

强吸引力和感染力。有关工作机制将在税务全系统推广。 


