
数字政府服务能力评估工作过程

2020 年中国数字政府服务能力评估工作于 3 月份正式启动，工作分为三个阶段开展：

指标体系研究制定与意见征集阶段、评估指标数据采集分析阶段以及评估报告撰写与结

果发布阶段。各阶段具体安排如下：

图 2020 年中国数字政府服务能力评估工作安排

第一节 指标体系研究制订与意见征集

一、指标体系研究制定工作

时间：2020 年 3 月 1 日—2020 年 9 月 15 日

为进一步落实党和国家有关要求，助力各地政府“十四五”时期全面推进高效智慧

型数字政府建设，中国软件评测中心根据《中华人民共和国政府信息公开条例》《国务院

关于印发政务信息资源共享管理暂行办法的通知》《国务院关于在线政务服务的若干规定》

《国务院关于加快推进“互联网+政务服务”工作的指导意见》《国务院办公厅关于印发

政府网站发展指引的通知》《国务院办公厅秘书局关于印发政府网站与政务新媒体检查指

标、监管工作年度考核指标的通知》等文件要求，结合互联网发展应用新趋势，研究制

定《2020 年数字政府服务能力评估指标体系（征求意见稿）》《政府网站绩效评估指标体

系（征求意见稿）》和《政务新媒体调查评估指标体系（征求意见稿）》。

二、网络意见征集

时间：2020 年 9 月 1 日—2020 年 9 月 30 日

2020 年 9 月，中国软件评测中心通过官方网站、微信公众号发布《2020 年数字政府

服务能力评估指标体系（征求意见稿）》。同时，考虑到疫情原因，中心通过线上会议方

式召开了本年度评估工作意见征求研讨会，邀请电子政务领域的专家、学者及相关领导，



共同探讨当前数字政府、政府网站等的发展方向。来自部委、省、地市、区县数字政府

建设机构、政府网站与政务新媒体主管单位、大数据局负责人以及行业专家千余人参加

线上研讨会并反馈指标修改意见。根据参会代表反馈意见，经研究讨论最终形成了《2020

年数字政府服务能力评估指标体系》《政府网站绩效评估指标体系》和《政务新媒体调查

评估指标体系》。

第二节 评估指标数据采集与分析

一、系统采集数据

时间：2020 年 1 月 1 日—2020 年 11 月 15 日

中国软件评测中心依托政府网站可用性监测工具对《政府网站绩效评估指标体系》

中参评单位网站的“运维保障”指标中网站故障率、链接有效性、严重错误、栏目日常

更新运维等指标采集监测结果数据。此外，中心还依托顶尖时代提供的网络大数据分析

工具对《数字政府服务能力评估指标》中“数据支撑”“公共服务成熟度”指标和《政府

网站绩效评估指标体系》中针对省级及重点城市政府网站的“中心工作落实宣传”指标

中信息更新情况进行监测统计分析。

二、人工采集数据

时间：2020 年 10 月 15 日—2020 年 11 月 15 日

中国软件评测中心组织数据采集人员按照分工对《2020 年数字政府服务能力评估指

标体系》中“功能完备度、服务保障度”全指标以及“服务支撑度”指标中除数据支撑

相关考核点、“服务成熟度”指标中除“公共服务成熟度”指标中除公共服务成熟度相关

考核点之外的其他指标开展数据采集工作。同时，开展针对政府网站和政务新媒体的评

估数据采集工作。

三、“优秀创新案例”评选

时间：2020 年 9 月 16 日—2020 年 11 月 15 日

中国软件评测中心对各单位推荐的数字政府服务能力建设（包括政府网站、政务新

媒体建设）相关优秀创新案例得分最高的 3 个案例（不够 3 个的按照实际提供数量计数）

进行初步筛选，并邀请北京大学、中国人民大学、北京理工大学以及赛迪研究院相关研

究所数字政府研究领域的学者专家组建优秀创新案例评选小组。专家团队对初步筛选的

案例进行评价评审，根据案例得票数量评选出部委、省级、省会及计划单列市、地市及

区县共计 50 个优秀创新案例。



第三节 评估报告撰写与结果发布

一、数据分析和报告撰写

时间：2020 年 11 月 20 日—2020 年 12 月 5 日

中国软件评测中心对汇总的所有指标数据采集结果和评选结果进行统计分析，撰写

形成《2020 年数字政府服务能力评估总报告》。

二、结果发布与交流

时间：2020 年 12 月 15 日

由中国软件评测中心组织的“2020 数字政府服务能力暨第十九届政府网站绩效评估

结果发布会”于 2020 年 12 月 15 日在北京召开。会议以研讨数字中国建设背景下数字政

府、互联网政务服务建设热点难点问题及建设思路、发布数字政府领域评估结果及相关

调查研究报告、围绕政务数据开放共享和开发利用研讨等方面的难题为主要内容。


