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刊
首
语 

社会公益事业是增进民生福祉、汇集社会大

众 的 事 业 。 推 进 社 会 公 益 事 业 领 域 政 府 信 息 公

开，加强社会公益事业建设领域政府信息公开对

于保障公众知情权、监督权 意义重大，也是构 建

法治政府 、创新政府、廉洁 政府和服务型政府的

应有之义。  

信息时代 ，互联网、移动互 联网成为社会公

益 事 业 建 设 领 域 政 府 信 息 公 开 的 重 要 载 体 。《 国

务院关于印发“十三五”国家信息化规划的通知 》

（国发〔 2016〕73 号 ）、《国务院办公厅关于简化

优 化 公 共 服 务 流 程 方 便 基 层 群 众 办 事 创 业 的 通

知 》（国办发〔 2015〕 86 号）等文件均提出要充

分利用互联网 、移动互联网应用平台，提供优 质

便捷的公益事业信息服务。2018 年 2 月，国办印

发《国务院办公厅关于推进社会公益事业建设领

域政府信息公开的意见 》（国办发〔 2018〕10 号），

进 一 步 明 确 社 会 公 益 事 业 建 设 领 域 信 息 公 开 内

容、范围、方式等，为各地信息公开提供了政策

依据。  

北 京 赛 迪 工 业 和 信 息 化 系 统 评 估 中 心 基 于

深入理论研究和二十余年电子政务工作经验，对

各 地 基 于 互 联 网 的 社 会 公 益 事 业 建 设 领 域 政 府

信息公开情况进行系列摸底调查，以期为各地社

会公益事业建设领域信息公开提供参考。  

此次调查分析发现，目前各地 在社会救助和

社会福利领域政府信息公开 方面，虽然 提供了丰

富多样的渠道方便公众获取信息，机构和政策信

息公开水平也较好，但总体 水平 仍普遍较低 ，需

要加快政策落实步伐 ，问题主要表现在运维保障

水平较差、重大项目和决策执行落实情况公开力

度不足以及服务清单 和指南不实用三个方面。  
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一、 调查对象 

本次调查旨在综合考察各地基于互联网官方渠道，对本地

区社会救助和社会福利领域政府信息的公开情况。调查对象为

31 个省（自治区、直辖市），调查范围包括各省门户网站、社会

救助和社会福利领域相关职能部门网站、政务服务平台、政务

微信、政务微博、政府官方新闻媒体等。 

二、 调查指标 

根据《国务院办公厅关于推进社会公益事业建设领域政府

信息公开的意见》（国办发〔2018〕10 号）、《民政事业发展第十

三个五年规划》等文件精神，深入剖析社会救助和社会福利领

域政府信息公开内涵和外延，研究制定了本调查指标。指标包

括平台建设运维情况和信息内容提供情况 2 个一级指标，具体

调查指标框架如下： 

一级指标 
二级

指标 
考察要点 权重 考察说明 

平台建设

运维情况 

（45%） 

建设

情况 

是否公开领

域信息 
4 

是否通过官方渠道公开本地区社

会福利和社会救助领域信息。 

*注：官方渠道包括政府门户网站、

职能部门网站、政务服务平台、官

方微信、官方微博、官方新闻媒体

等。 

是否有移动

渠道 
5 

是否提供该领域信息的移动端获

取渠道。 

运维

情况 

内容统一性 10 

不同公开渠道间信息是否存在内

容不一致的情形。 

例如：不同渠道中同一事项服务指

南内容不同，同一类动态信息更新

频率差异较大等问题。 

更新及时性 12 
发现的各渠道更新不及时栏目（含

空白栏目）数量。 
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一级指标 
二级

指标 
考察要点 权重 考察说明 

服务可用性 10 
发现的各渠道栏目或信息错链、断

链数量。 

展现集中化 4 
能否建设领域专门网站或开通专

题栏目集中公开该领域政府信息。 

信息内容

提供情况 

（55%） 

机构

信息 

机构名单名

录 
6 

本地区提供社会福利、社会救助信

息和服务的公共企事业单位、社会

组织名单名录信息公开情况。 

项目

信息 

重大项目信

息 
7 

本地区社会福利和社会救助相关

重大项目信息的公开情况。如：如

项目名称、项目进展、资金来源、

实施期限、实施单位及责任人、预

期结果等信息。 

服务

信息 

服务清单提

供情况 
7 

社会福利和社会救助领域服务事

项清单提供情况。 

服务指南提

供情况 
18 

本地区城乡低保、特困人员救助、

受灾人员救助、医疗救助、教育救

助、就业救助、住房救助、临时救

助、老年人服务、残疾人福利、儿

童福利、孤儿生活等服务指南提供

情况。 

政策

信息 

政策标准公

开情况 
10 

本地区救助对象认定、救助标准、

福利补贴申领等政策标准，及政策

解读信息公开情况。 

执行

落实

信息 

对上级决策

部署和政策

决议的执行

落实情况 

7 
本地区救助款物的管理使用、福利

补贴发放等信息公开情况 

 

三、 调查结果分析 

经调查，各地在社会救助和社会福利领域信息公开方面，呈

现以下几方面特点： 

（一）总体水平普遍较低，须加快政策落实步伐 

调查结果显示，31 个省的平均得分为 58.6分。仅北京、上
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海 2 地公开情况较好，得分在 80 分以上（Ⅰ级）；湖北、辽宁

等 11 个（35%）地方得分为 60～80分（Ⅱ级）；18个地方（58%）

得分在 60分以下（Ⅲ级）： 

表 1 各地社会救助和社会服务领域信息公开得分情况 

得分水平 社会救助和社会福利领域政府信息公开情况 

Ⅰ级 北京、上海 

Ⅱ级 辽宁、江苏、安徽、福建、湖北、湖南、广东、重庆、四川、贵州、

云南 

Ⅲ级 天津、河北、山西、内蒙古、吉林、黑龙江、浙江、江西、山东、河

南、广西、海南、西藏、陕西、甘肃、青海、宁夏、新疆 

 注：每级排名顺序为行政区划顺序，非分数高低排名  

从得分表现看，各地社会救助和社会福利领域政府信息公

开力度普遍不足。须加快落实《国务院办公厅关于推进社会公

益事业建设领域政府信息公开的意见》（国办发〔2018〕10号）、

《国务院办公厅关于印发 2018 年政务公开工作要点的通知》

（国办发〔2018〕23 号）等文件要求，加强公益事业建设领域

决策信息、管理和服务信息、执行和结果信息公开，提高信息透

明度和公众获得感。 

（二）公开渠道丰富多样，提升信息获取便捷度 

调查结果显示，31 个省均通过官方渠道，在一定程度上公

开了社会救助与社会福利信息，在公开渠道、公开内容方面进

行了探索和实践，尤其在信息公开渠道方面取得良好成效。 

目前，社会救助和社会福利领域政府信息公开渠道包括省
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政府门户网站、职能部门网站（如民政局网站、人力资源和社会

保障局网站）、互联网政务服务平台、政务微信、政务微博、政

务 App、移动适配版网站、领域专门官方网站（如上海综合为老

服务平台）、官方新闻媒体（如山西的黄河新闻网）等，调查结

果表明：绝大多数地方均能在职能部门网站或政府门户网站公

开，仅有 55%和 45%的地方能通过政务微博微信公开、38%的地

方能通过政务服务平台公开，而在政务 APP 或移动适配版提供

社会救助和社会福利领域信息公开的占比仅为 17%，各类渠道的

应用情况如下图所示： 

 

图 2 各地社会救助和社会服务领域信息公开渠道分析 

（图片来源：赛迪评估） 

（三）“三不”问题普遍，运维保障水平待提升 

调查发现，各地方在社会救助和社会福利领域政府信息运

维保障方面，不一致、不更新、不可用的“三不”现象严重，影

17%

38%

45%

55%

90%

100%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

政务APP/适配版

政务服务平台

政务微博

政务微信

政府门户网站

职能部门网站

各地社会救助和社会服务领域信息公开渠道分析
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响政府权威性和公信力，具体表现如下： 

1.不同渠道间信息内容或更新频率不一致。调查发现，部

分地方同一类信息，在不同渠道的更新频率差异较大。例如，某

省政府信息公开平台与民政厅网站上关于“全省临时救助情况”

信息更新频率差异超过 1 年，分别为 2018 年 1 月 22 日和 2016

年 10 月 11日。 

 

图 2 同类信息更新频率差异大示例 

 

2.各渠道或栏目长期不更新问题突出。目前，调查的 31个

省中有28家存在长期不更新问题。例如某省民政厅的官方微博，

最新更新时间仅到 2017 年 8 月 16 日，超过 1 年未进行任何更

新。 
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图 3 微博长期未更新示例 

 

再如，某省民政厅的“阳光救助-经验交流”栏目仅更新到

2015 年 4月 27日，已超过 3年未做任何更新。 

 

图 4 网站栏目长期未更新示例 
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3.栏目、文字、图片等链接不可用现象普遍。调查显示，多

数省存在栏目、信息链接不可用情形。例如，某省微信公众号个

人服务中的“社保养老”等栏目链接不可用。 

 

图 5 微信链接不可用示例 

 

（四）机构和政策信息公开较好，优秀示范不断涌现 

各地政策标准信息公开情况较好。调查结果显示，31家调

查对象中，有 30 个省公开了本地区救助对象认定、救助标准、

福利补贴申领等相关政策标准。其中，北京、上海等 18 个省（占

比 60%），在公开政策标准基础上，还通过图表、问答等形式进

行解读，提升公众获得感。 

例如，浙江省民政厅网站将社会救助和社会福利领域政策

标准信息按照救灾工作、社会救助、社会福利等业务进行科学
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分类，并通过政策问答方式，提供政策解读，方便公众理解和接

受。 

 

 

图 6 浙江省政策标准公开情况示例 

 

公共企事业单位、社会组织基础信息公开情况较好。调查

结果显示，70%的单位能够通过名单名录、查询系统、电子地图

等形式公开社会救助和社会福利领域相关公共企事业单位信息，

包括机构名称、联系方式、所在地址等内容。其中，北京、上海、

重庆等地区机构基础信息公开全面、细致，便于公众查找。例如，
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北京通过政务公开便民惠民地图（http://map.beijing.gov.cn）

整合展示了全市各区县养老、福利、残疾人就业等机构信息，包

括联系电话、所在地址等信息。 

 

图 7 北京公共企事业单位机构基础信息公开示例 

 

（五）重大项目和决策执行落实情况信息公开不足，少数

亮点值得借鉴 

当前，31 个省中，83%未公开社会救助和社会福利领域重点

项目信息。但仍有北京、上海等做了良好示范。例如，上海市建

立“政府实施项目”专栏，全面公开项目信息，包括责任单位、

项目背景、进展情况、预期效果、公众监督方式等，还通过时间

轴方式公开历史项目，供公众查阅和使用。 
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图 8 上海市重大项目公开情况示例 

 

另外，31 个省中，74%未全面公开本地区救助款物的管理使

用、福利补贴发放等决策执行情况落实信息。仅吉林、安徽等 26%

省能按年度、季度、月度及时公开。例如，安徽省民政厅按季度

公开本地区医疗救助、低保救助、特困人员救助、临时救助等信

息，提升公开透明度。 
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图 9 安徽省执行落实信息公开情况示例 

 

（六）服务清单及指南实用性低，缺乏用户视角的完善与

细化 

公共服务清单和指南公开率较低。调查结果显示，当前，31
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个省中，48%未提供社会救助和社会福利领域公共服务事项清单。

绝大多数省服务指南覆盖不全面，未能全面提供城乡低保、临

时救助、特困人员救助、教育救助、住房救助、就业救助、儿童

福利等服务指南。 

部分服务指南内容不准确，无法指导公众办事。例如，某

省政务服务网提供的“社会救助家庭经济状况核对”指南中，办

公地址显示为“保俶路 32号”审批服务中心，“办理材料”等要

素均显示“无限制”。但经电话核实，该事项实际办理地点为区

县的乡镇街道，办理材料也有身份证等材料要求。 

部分指南内容不实用，亟待细化完善。例如，某省“为困难

群众提供基本生活保障和专项救助”服务指南中，大部分要素

无内容，几乎未提供任何有效信息。 
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图 10 某省“为困难群众提供基本生活保障和专项救助”服务指南不实用示例 

 

四、发展建议 

（一）利用政府平台，加强信息公开 

信息同源、保障同步是互联网政务服务发展的根本要义，也

是破解当前社会救助和社会福利领域政府信息公开面临的不一

致、不准确、不可用等问题的根本办法。 

建议各地用好政府网站、互联网政务服务等一体化平台，整

合社会救助和社会福利领域相关公益企事业、社会组织资源，

借鉴政府部门信息整合共享方式，采用“先入库、后使用”原则，

各类数据资源统一管理，实现统一分类、统一元数据、统一数据

格式、统一调用、统一监管，确保政府门户网站、相关职能部门

网站、专题网站、移动平台、官方媒体等信息公开渠道的信息内

容统一、更新同步。 
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（二）完善内容体系，提升服务实效 

当前，各地均围绕社会救助和社会福利领域政府信息公开

开展了一定实践，但在公开范围、公开质量等方面，与国家政策

要求还存在较大差距，尤其对机构信息、重点项目、服务清单、

服务指南等公众关注度高的信息，公开不够详细。 

建议深入研究国家政策要求，构建完善的社会救助和社会

福利领域信息公开内容体系。纵向形成由决策信息—管理和服

务信息—执行和结果信息组成的完整信息链条。横向覆盖城乡

低保、特困人员救助供养、受灾人员救助、医疗救助、教育救助、

住房救助、就业救助、临时救助、老年人福利、残疾人福利、儿

童福利、孤儿基本生活保障、计划生育特殊困难家庭扶助等信

息和服务资源。切实提升公众信息获取便捷性，增进民生福祉。 

（三）建立考核体系，提升保障水平 

随着政府网站普查、互联网政务服务平台检查等工作的持

续推进，国家对政府信息公开的可用性、及时性、实用性有了更

高要求。但目前，各地社会救助和社会福利领域相关服务公开

普遍较差，不准确、不及时等问题比比皆是，内容的广度、深度

参次不齐，大大影响了政府权威性和公众获得感。 

建议各地建立健全运维管理体系，并加强对社会福利和社

会救助领域公共企事业单位、社会组织的评估考核，督促其加

强相关信息和服务内容的更新和维护，提升公开质量。 
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