
数字政府优秀创新案例汇编

2020 年数字政府服务能力评估指标体系中“优秀创新案例”指标，采用“单位自荐”、

“主管部门推荐”、“专家推荐”和“网民推荐”相结合的方式，接收来自各地区、各部

门政府网站优秀和创新案例。评估指标发布以来，得到各地区、各部门的大力支持，共

收到 280 余家政府政务信息化主管部门、专家、网民提供的 500 余个优秀创新案例。案

例类型涵盖了“新基建”助力、集约化建设、一体化服务、移动化服务、新技术应用、

数据共享开放、数据开发利用等领域。

第一章 优秀创新案例选编

第一节 数字政府优秀创新案例列表

中国软件评测中心对各单位提供的优秀创新案例进行初步筛选，并邀请北京大学、

中国人民大学、北京理工大学以及赛迪研究院相关研究所数字政府研究领域的学者专家

组成评审组，对初步筛选案例进行评价评审，评选出部委、省级、省会及计划单列市、

地市及区县共计 50 个优秀创新案例（具体见下表，排名不分先后）。由于篇幅所限，本

报告仅全文汇编收录了部分案例。其他案例，我们将通过官方网站、微信公众号陆续发

布。

一、部委优秀创新案例

单位名称 案例名称 案例类别

工业和信息化部 实现工业和信息化部网站全面集约 集约化建设

交通运输部 “交通智搜”2.0 一体化搜索系统 一体化服务

水利部 聚焦社会关注 全国水雨情小程序便捷服务公众 移动化服务

商务部 走向智慧阅读—智能标签词库解读 新技术应用

卫生健康委
如何让政府网站的搜索服务更准、更快、更智能？——
国家卫生健康委网站“智能搜索”功能

新技术应用

税务总局
聚焦重点 丰富形式 持续推进税收政策多元化解读工
作

一体化服务

市场监管总局 创新做好集成服务 助力小微企业发展 一体化服务

民航局 构建新型“互联网+”政务服务平台 一体化服务

铁路局 “智能搜索”云服务 新技术应用

药监局 医疗器械唯一标识数据库专栏，助推唯一标识推广应用 数据共享开放



二、省级优秀创新案例

单位名称 案例名称 案例类别

北京市 数据精细管理驱动政府网站服务提质增效 新技术应用

山西省 政策文件库系统 一体化服务

浙江省 加快数据开放赋能数字经济发展 数据共享开放

福建省 八闽健康码 数据开发利用

江西省 “江西省人民政府发布”微信公众号 移动化服务

湖北省 网上政府集约建设助力抗疫狙击战 集约化建设

海南省 海南国际投资单一窗口 一体化服务

四川省
创新驱动发展——2020 首届数字四川创新大赛催生应
用成果落地

数据开发利用

贵州省 全省统一移动应用 移动化服务

云南省 门户网站“智慧云搜”中枢服务平台 一体化服务

三、省会及计划单列市优秀创新案例

单位名称 案例名称 案例类别

大连市 大连市民云 移动化服务

武汉市 企业融资对接服务平台——汉融通 一体化服务

福州市 可信数字身份公共服务平台及应用示范 新技术应用

厦门市 大数据安全开放平台 数据共享开放

青岛市 搭平台、汇众智，探索数据应用新思路 数据共享开放

长沙市 政务服务门户“一件事一次办” 一体化服务

深圳市 深圳公安民生警务平台 一体化服务

南宁市
智慧健康信息平台—构建惠民为本的全方位医疗健康
信息服务体系

新基建助力

成都市 “天府蓉易办”创新推行政务服务“一网通办” 移动化服务

贵阳市
所搜即所想 所得即所需--打造智能化场景化集约化云
搜索平台 提升政务服务水平

集约化建设

四、地市级优秀创新案例

单位名称 案例名称 案例类别

无锡市 公共数据开放平台 数据共享开放

扬州市 我的扬州 APP 移动化服务

泰州市 “互联网+不动产登记”一体化平台 一体化服务



单位名称 案例名称 案例类别

温州市 “城市大脑”建设 新基建助力

六安市 “开放六安”网 数据共享开放

聊城市 政策支撑决策数据库应用建设 数据共享开放

驻马店市 “咱的驻马店”App 移动化服务

佛山市
集约整合 智能推荐--推动市政府网服务触角向基层延
伸

集约化建设

柳州市 率先推行政务服务“全城通办” 一体化服务

毕节市 “三效合一”搭建脱贫攻坚掌上一体化服务平台 一体化服务

五、区县级优秀创新案例

单位名称 案例名称 案例类别

扬州仪征市 “互联网+不动产登记交易”一体化平台 一体化服务

苏州工业园区 “一网通看”之政务新媒体集约化建设与管理 集约化建设

潍坊寿光市 数聚赋能 打造县域数字政府“寿光模式” 数据开发利用

武汉江岸区 经济大数据平台 新技术应用

武汉武昌区 城管精致化信息集成门户 数据共享开放

深圳罗湖区 依托广东省统一身份认证平台打造专属用户空间 一体化服务

深圳坪山区 多措并举打造智慧便民网上政府 集约化建设

深圳盐田区
多维度升级“解读”、“回应”、“服务”，持续领跑主动
服务型网上政府

一体化服务

佛山禅城区
以云计算大数据探索建立现代化社会综合治理 3.0 模
式——禅城区社会综合治理云平台

数据开发利用

成都都江堰市 “互联网+政务服务”平台助力智慧便民 一体化服务


