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刊
首
语 

随着 综合国力不断提 升，我国面临 着

由全球化参与者到塑造者身份的转变。 转

变过程中，国家形象是与他国交往的名片，

它能够为国家政治、经济、文化交流带来附

加利益，也在一定程度上反映本国在国际

社会中的地位。政府网站作为政府 宣传窗

口与名片，精美与否直接影响着国家形象。 

其次，随着国家机构改革，国家移民管

理局设立，来华工作生活的外国人口不断

增加，对做好移民管理和服务 工作提出新

要求。同时，与中国政府网站的在线服务水

平提升相对应，也应为来华外国人员提供

便捷的在线服务渠道，外文版网站成为这

一庞大新增服务的重要依托。  

为客 观评价各政府门 户网站外文版 本

的发展水平，赛迪评估通过制定评价体系，

将重点城市的国际通用语言版本—英语版

本作为采集对象，发布 2018 年中国政府网

站英文版本建设情况调查报告， 考量政府

网站在塑造地方国际形象过程中价值理念

的传播水平、国家形象与姿态的展现水平，

形象构建取得的实质性进展， 为政府网站

的外文版本建设提供参考。  

此次 调查分析发现， 英文版政府网 站

逐渐由信息发布向服务提供转变，在凸显

地方优势的前提下，不断优化传统服务，但

仍存在内容保障滞后、功能保障不全、互动

渠道较少等问题。  

 

2018 年 12 月  
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一、 政府网站英文版本发展水平评价指标体系 

(一)调查范围 

我国 31个省、自治区、直辖市政府门户网站及下辖 442个

地方政府网站的英文版本。 

(二)调查原则 

本次调查基于“易于理解，便于操作；结合实际，突出重点”

的原则开展。 

——易于理解，便于操作。本次调查主要基于前期调研，根

据中国政府网站多语言版本的建设实际，以国际通用语言英语

版本为采集对象，筛选部分具有代表性、易于理解的内容转化

为调查指标，调查方式方法注重可操作性，调查数据采集可量

化，确保调查结果客观公正。 

——结合实际，突出重点。本次调查对象覆盖区域广，基础

建设情况差异较大，故全面考虑影响环境、经济、社会系统的诸

多因素，进行综合分析和评价，从不同侧面反映各指标的主要

特征和状态。 

(三)政府网站英文版本发展水平评价指标体系 

结合我国政府网站英文版本建设的现状与特点，政府网站

英文版本发展水平评价体系共包括 7 个一级指标，11 个二级指

标。 
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(四)调查内容 

本次调查主要从“开通率、信息发布、服务提供、内容保障、

功能保障、互动渠道、多语言版本”七个方面分析政府网站英文

版本的建设情况。 

“开通率”以省级为单位对下辖地市政府网站的外文版本

建设情况进行统计。 

“信息发布”主要从地方概况、机构介绍、重要新闻发布等

方面开展调查。 

“服务提供”主要从网站提供的签证类、生活类、商业类、

文化类、旅行类、就业类办事服务等方面开展调查。 

“内容保障”主要考察网站的搜索功能是否可实现英文信

息检索。 
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“互动渠道”主要调查网站是否提供畅通的互动交流渠道。 

此外，除英文版建设外，还将其他语言版本的建设情况作

为加分指标进行调查分析。 

二、 政府网站英文版本建设情况总体概览 

截止 2018 年 11月底，我国 31个省、自治区和直辖市政府

网站中，开设英文版本的共有 18 个，开通率为 58.06%;442 个

地市级政府中，建立了政府英文版的共计 152个，建设率为 34%。

此外，部分地区虽然未开设英文版网站，但根据自身实际情况，

建设了其他语言版本。 

 

图 1 各省、自治区和直辖市下辖地区外文版网站开通情况 

（图片来源：赛迪评估） 
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图 2 各省、自治区和直辖市下辖地区政府网站英文版本开通率 

（图片来源：赛迪评估） 

如表 1所示，北京、上海、江苏、浙江、安徽、江西等地区

整体情况较好，开通率超过 50%；河北、内蒙古、辽宁、吉林等

12 个地区开通率在 20%～50%之间，天津、山西、重庆、云南等

8 个地区开通率低于 20%。 

表 1 各省、自治区和直辖市政府网站英文版本开通情况 

得分水平 建设情况 

Ⅰ级 北京、上海、江苏、浙江、安徽、江西、山东、湖北、广东、海

南、四川 

Ⅱ级 河北、内蒙古、辽宁、吉林、黑龙江、福建、河南、湖南、广

西、贵州、陕西、新疆 

Ⅲ级 天津、山西、重庆、云南、西藏、甘肃、青海、宁夏 

注：每级排名顺序为行政区划顺序，非分数高低排名，Ⅰ级开通率为 50%～100%，Ⅱ级开通率为 20%～50%，

Ⅲ级开通率为 0%～20%。 

从总体来看，我国政府网站英文版建设情况存在较大的地
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区差异，开设率呈现出从沿海向内陆递减，从边缘向中心递减

的趋势、从东南向西北递减，东部沿海地区及东北西南地区建

设情况较好，中部地区仍有较大的提升空间。 

三、 政府网站英文版本建设结果分析 

442 个地市级政府网站中，开设了英文版本网站的共计 152

个，开设率为 34%，许多地方除开设英文版本外，同时建设了的

其他语言版本，如广西、三亚、大连、呼和浩特、南宁等。此外，

部分地方虽未建设英语版本，但结合自身区位因素，开设了其

他语言版本的网站，如内蒙古自治区门户网站建设了蒙文版本、

新疆伊犁哈萨克自治州、博尔塔拉蒙古自治州、巴音郭楞蒙古

自治州门户网站开设了维文、哈文版本。 

(一)信息发布 

目前政府网站英文版本基本实现了“信息发布”这一功能，

对地方概况、机构介绍、重要新闻等信息更新发布。其中，绝大

多数的网站对地方概况进行了详尽的介绍，大部分的网站可对

重大新闻及时发布，仅 38.84%的网站公开了政府机构介绍类信

息，公开水平有待进一步提高。 
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图 3 地方概况的发布形式 

 

图 4 新闻发布主要展现形式 
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图 5 机构介绍优秀案例 

 

图 6 英文版政府网站信息公开情况（图片来源：赛迪评估） 

 

20.5%网站全面公开“地方概况”、“机构介绍”、“重要新闻”，

65.6%网站公开了其中一到两类信息，13.9%的网站以上三类信

息均未公开。 

(二)服务提供 

首先从调查结果来看，仅 32%的网站可提供服务类信息，多

20.50%

65.60%

13.90%

英文版政府网站信息公开情况

三类信息全部公开 公开1-2类信息 均未公开
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数网站未能向用户提供服务。其次，政府网站英文版本提供的

服务水平整体偏低，目前网站服务内容仍然以办事指南类信息

为主，提供在线办理或提供相关服务链接的的网站数量极少。 

 

图 7 各类服务提供质量与提供率对比（图片来源：赛迪评估） 

其中，各类服务的提供质量与各类服务的提供率成正比，旅

行类信息提供率较高，提供质量较好。相比之下，就业类、签证

类的服务提供表现稍弱。 

签证类信息：24.8%的网站提供了签证类服务信息，主要提

供签证申请、居留证、护照丢失、永久居留等相关信息及服务。

如长春提供了申请签证、移民服务指南信息；上海提供了签证

申请、居留证办理、永久居留证明、护照丢失等办理指南，并根

据不同的办事对象如新生儿、投资者、雇员提供针对性的服务

内容。 
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图 8 签证类服务提供示例 

生活类信息：69.4%的网站提供了生活类服务信息，主要提

供与生活相关的交通、住宿、健康、教育等服务。例如大连对生

活服务信息进行了细致的分类，提供了社会保障、环境保护、通

讯邮电、卫生保健、移民定居、婚姻关系、健康服务、交通运输、

就业求职、购物、餐厅、娱乐等服务内容；岳阳根据用户的实际

需求将生活服务按照定居岳阳前、生活在岳阳两个时间段提供

相对应的生活服务信息，如在选择定居岳阳之前，提供了出入

境管理服务、居住信息，生活在岳阳时提供医疗服务、婚姻登记、
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出生证办理等服务类型。 

 

 

图 9 生活类服务提供示例 

商业类信息：61.2%的网站提供了商业类服务，主要提供外

资企业注册、投资、年检、产业介绍等服务。如六盘水提供了服

务机构信息、重大项目信息、产业园信息、投资成本信息等商务

服务内容，厦门提供了投资环境、投资服务、人力资源、投资程

序、企业名单等相关介绍。 
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图 10 商业类服务提供示例 



赛迪评估白皮书              2018年中国政府网站英文版本建设情况调查报告 

 

—12— 

 

文化类信息：68.6%网站提供了文化类服务，主要提供文化

信息及文化服务如沙龙、展览、科技馆、书店、剧院介绍信息等。

例如东莞除提供历史文化、民间艺术、文化活动、体育活动、重

大节日服务外，还提供了摄影征集、口语大赛等特别活动信息。 

 

图 11 文化类服务提供示例 

旅行类信息：84.3%的网站提供了旅行类服务信息，主要发

布旅游信息、旅游攻略等观光信息，提供酒店预定、景点预约、

票务订购等服务。例如，三亚政府网站英文版本以三亚旅游为

主题，详细介绍了可在三亚进行的各类活动如温泉、购物、美食、

娱乐、高尔夫、水上运动、低空观光旅游、婚礼与蜜月、游艇和
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划船等信息，并根据出游前、旅行计划、旅行中的不同阶段设计

服务内容。 

 

 

图 12 三亚旅行类服务提供示例 

就业类信息：21.5%的网站提供了就业类服务信息，主要提

供外国专家证书、外国人就业许可证等服务信息。 
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图 13 岳阳就业类服务提供示例 

(三)内容保障 

内容保障是网站运维的基础，英文版本建设中仍然存在更

新不及时、空白栏目等问题。在网站内容保障频率上，45.5%的

网站动态类信息近半年有更新，且更新情况良好，但超过半数

的网站更新情况不佳，存在大量陈旧的栏目未更新。在网站内

容展示上，多数网站语言表达规范合理，未出现明显错误，翻译

符合英文表达习惯，但仍有 19%网站页面展示还不完善甚至出现

页面混乱（空白栏目、栏目与内容不符、中英混杂、页面显示效

果不佳）等情况。 
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图 14 内容保障存在的主要问题 

(四)功能保障 

在功能保障上，本次调查主要考察搜索功能的完善程度，此

次调查的 152 家网站中，仅 36.06%实现搜索功能，63.94%的网

站无搜索功能，搜索功能亟待进一步完善，此外，部分网站建设

了搜索功能但无法使用，存在虚假功能的情况。 

 

图 15 搜索选项为图片，无法点击 
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图 16 搜索功能对应中文资源库，无法使用  

 

 

图 17 搜索功能实现程度统计情况（图片来源：赛迪评估） 

部分网站的外文版网站无法访问，出现资源删除、内部服务

器错误等情况，极少数政府网站的英文版本建设了入口，但仅

放置图片，无任何实质内容。 

 

 

实现搜索功能, 
36.06%

未实现, 63.94%

搜索功能实现程度

实现搜索功能 未实现
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图 18 英文版网站无法访问 

 

图 19 英文版网站无实质内容 

(五)互动渠道 

当前英文版网站与用户互动方式主要以提供电子邮箱、联

系电话、新媒体渠道等方式为主，少数网站建设了在线互动渠

道，如通过常见问题进行在线咨询、利用即时通讯工具进行在

线交流，然而只有 35.5%网站提供上述互动交流渠道，可实现在
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线提交的仅为 3.3%，绝大多数网站未注明互动渠道。 

 

 

图 20 多种类型的互动渠道 
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(六)多语言版本 

除英文版本外，其他语言版本建设以法语、日语、韩语等语

言为主。28.8%的网站建设了两种以上语言的外文版网站，少数

地区如宁波、武汉、襄阳、三亚、牡丹江、临沂等地建设了 3种

或 3 种以上的语言版本。此外在部分地区还呈现出明显的地域

特点，如广西柳州还建设了泰语、越南语版本、黑龙江牡丹江市

建设了俄语、韩语、日语版本。 

 

图 21 部分网站多语言版本建设示例 

四、 政府网站英文版本发展趋势及多语言版本建设建议 

(一)政府网站英文版本发展趋势 

趋势一：外文版政府网站由信息发布向服务提供转变 

1.信息发布从简单的新闻发布、地区概况等介绍类信息，逐

渐扩展为政府事务、城市建设、政府工作报告、法律法规、科学

与技术等，信息类型日趋丰富，展现方式图文结合，尊重国外用

户的阅读习惯，更加生动形象，宣传功能逐渐增强。 
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图 22 图文结合的信息发布方式 

2.服务功能从提供简单的办事指南逐步到多样化、个性化、
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实用化转变，网站更加注重为外国用户提供便利的服务。 

 

图 23 教育服务在线申请功能 
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图 24 三亚提供电子手册下载服务 

趋势二：地方特色明显，注重服务导向 

1.结合地方特色，打造宣传窗口。在语种设置上，体现出浓

重的区域特色，促进了与周边国家的交流。 

 

图 25 语言版本体现地域特色 
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2.凸显地方优势，优化传统服务。在服务功能设置上，结合

本地的优势资源，如旅游资源丰富城市的网站注重其旅游服务

导向，教育资源丰富的城市提供教育相关服务，经济发达地区

注重提供投资、就业服务资源。 

 

图 26 海南旅游服务 

 

图 27 北京教育服务 
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图 28 珠海商业服务 

(二)政府网站多语言版本建设建议 

建议一：强化运维保障，杜绝底线问题 

强化内容保障，杜绝多年不更新的陈旧栏目或空白栏目；保

障基础功能可用，拓展互动渠道，杜绝出现功能不可用、咨询无

渠道等问题；规范页面设计，创新展现形式，杜绝出现页面布置

混乱、显示效果极差等情况；探索运维模式，加强人员培训，杜

绝出现内容与栏目不符、翻译不准确等错误。  

建议二：夯实基础定位，强化特色服务 

在“为在华、来华外国人服务”的总体服务理念下，夯实基

础定位，结合本地实际情况，强化特色服务，达到最佳的宣传和

服务效果。 

首先英文版政府网站需符合两大基础功能定位：信息发布

和服务提供。在满足基础功能定位的基础上，逐步提升网站的
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特色服务功能。因此在建设网站之前，应做好充分的调查和研

究，明确政府网站外文版的总体定位和个性定位，其中个性定

位应结合本地实际，根据政府发展规划、城市定位、本地资源等

因素注重实用，量力而为。 

建议三：以用户为中心，尊重用户习惯。 

尊重用户对网站实用性的需求：国外用户对网站的实用性

和便利性要求较高。 

注重用户对网站安全性的要求：国外用户非常注重个人隐

私，所以网站设计对于个人信息和隐私保护的要求较高。 

适应用户对语言表达的要求：因语种和使用环境的不同，造

成了中、英文表达差异，优化网站的语言表达方式，避免出现中

式英语。 
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