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一 基本背景



基本背景

全省上下深入贯彻习近平总书记重要讲话重要指示批示精神，坚持以人民为中心的发展思想，

把深化“马上就办”作为提升政务服务水平的重要抓手，实现群众办事一网好办、跨省通办，持续

打响政务服务福建品牌，为常态化疫情防控和经济高质量发展提供有力保障。

在统筹推进疫情防控和经济社会发展的形势下，经中央批准，第三届数字中国建设峰会

于10月12日在福建福州隆重开幕，习近平总书记发来贺信，强调要立足推动高质量发展、形

成新发展格局，更好发挥信息化在推动经济社会发展、推进国家治理体系和治理能力现代化、

满足人民日益增长的美好生活需要等方面的重要作用。



一、基本背景

数字福建是数字中国的思想源头和实践起

点。早在2000年10月12日，时任福建省省长

习近平作出建设数字福建的战略部署。

省政府成立数字福建建设领导小组，习近

平同志亲自担任组长；建立集规划、项目、资

金、评价为一体的福建省信息化工作管理体制，

开启了数字福建建设序幕，在全国开创了数

字省域建设的先河。



一、基本背景
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20年来，福建省按照习近平总书记当

年的决策部署，一任接着一任干，一张蓝

图干到底，数字福建建设取得显著成效。



一、基本背景

2019年，福建省数字政府服务能力居全国第2位，已成为全国电子政务综合改革、电子证照、

公共信息资源开放、政务信息系统整合等试点省份；数字经济总量1.73万亿元，占GDP总量

40.7%，增速居全国第2位，成为国家数字经济创新发展试验区。



二 主要做法



二、“马上就办”主要做法

全省上下深入贯彻习近平总书记重要讲话重要指示批示精神，坚持以人民为中心的发展思想，

把深化“马上就办”作为提升政务服务水平的重要抓手，实现群众办事一网好办、跨省通办，持续

打响政务服务福建品牌，为常态化疫情防控和经济高质量发展提供有力保障。

掌上办网上办

就近办自助办 跨省通办

移动办

习近平总书记在福建工作17年半，他的思想、理念、作风等，是福建最大的精

神财富。习近平总书记不仅部署建设数字福建，还一直倡导“马上就办、真抓实

干”。福建省把深化“马上就办”作为推进数字政府建设的重要抓手，持续打响政

务服务福建品牌。



（一）“马上就办”网上办
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设立变更 年检年审 税收财务 准营准办 投资审核

… …
融资信贷 司法公证 人力资源资质认证

⚫ 2002年，时任福建省省长的习近平总书记部署建设并亲自开通的全国第一个政务

信息网，实现全省一张网办公。2014年底，福建省率先建设省网上办事大厅，

97%事项可在网上办理，为企业和群众提供“一站式”网上办事服务。

⚫ 目前，覆盖省、市、县、乡、村五级网上政务服务体系，进驻服务事项超过23万

项，累计办理业务2037多万件。



（二）“马上就办”掌上办

2017年，建设全省一体化掌

上便民服务大平台（闽政通

APP），推进网上政务服务从PC

端到移动端的转变，全面实现全

省政务服务事项“马上就办”掌

上办，促进政府管理和服务方式

创新，优化办事创业和营商环境。

⚫ 建成开放式架构，全面整合全省政务服

务资源

⚫ 全面提升服务能力，推进资源共享

⚫ 开展线上线下融合运营，活跃用户数显

著提升



（二）“马上就办”掌上办

1、开放式架构

支持各级各部门便民服务应用以小程序

方式入驻闽政通APP

接入全省行政审批、公共服务事

项超过23万项；

对接全省12345便民服务平台，打造移动

互联网公众参与渠道，提供互动监督服务

累计整合便民服务事项25类超过

905项
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（二）“马上就办”掌上办

支持居民身份证、护照、往来港澳通

行证和外国人永久居留身份证等证件

核验

完成与国家政务服务平台以及省内超

过200个政务服务平台身份认证对接

实现“一次注册，全网通用，一次登

录，全网漫游”

2、一号通认



（二）“马上就办”掌上办

身份码

健康码

乘车码

医保电

子凭证

…… ……

3、一码通行

可以生成15类重要信息二维

码，实现个人信息“一人一档，随

手可查”；

推出身份码、健康码、乘车码

和医保结算码等，推进资源互通共

享。



（二）“马上就办”掌上办

活跃用户数显著提升：

截至11月30日，闽政通APP注册用户

数突破3480万，占全省常住人口的

87%

日活跃用户超过150万，月活跃用户超

过1600万

今年以来累计服务完成次数超7.5亿次



（三）“马上就办”就近办自助办

开发建设省“e政务”自助机通办平台

⚫ 目前全省已落地近1000个自助机

⚫ 实现8个地市共130项高频事项的全省通办



（四）“马上就办”跨省通办

1、福建省网上办事大厅

“跨省通办”服务专区

◼ 首批上线福建漳州市与广东潮州市“跨省通办”事项60项

◼ 福建宁德福鼎市与浙江苍南县“跨省通办”事项20项

◼ 福建龙岩市与广东梅州市、江西赣州市“跨省通办”事项30项



（四）“马上就办”跨省通办

2、建设全国首个自助机政务服务
“跨省通办”平台

实现“跨省通办”政务服务事项达392项，其中，海南在

闽、桂的社保缴费明细查询、户口项目变更、机动车驾驶证换

证等13个部门230项；广西在闽、琼的无犯罪记录证明、身份

证补换领、出入境记录查询打印等公安部门7类32项；福建在

琼、桂两地公积金提取、居住证自助擦写、不动产登记资料查

询等24个部门130项。

11月27日，与海南、广西合作，打通省际政务数据

壁垒，建成三省区自助机政务服务“跨省通办”平台



（五）“马上就办”移动办

建设全省一体化协同办公平台

充分推动“数字政府”建设，助力政府

治理体系和治理能力现代化

提供统一的公文处理、会务管理、
即时通讯、内部事务审批等服务，
打造集约化的政务应用移动化生态，
推进跨地区、跨层级、跨部门政务
办公协同。

将行政办公、办文等应用逐渐迁
移到“指尖”办理，实现移动办、
马上办、随时办。

全国第一个在完全国产技术环境下，
由省级统建的同时具备桌面端和移动
端应用的一体化协同办公平台。



三 未来思路



下一步思路

福建将认真学习贯彻习近平总书记的贺信精神，继续传承发扬“马上就办”精

神，打响政务服务福建品牌，把数字福建建设推向新的高度，提升跨区域政务服务

水平，为区域经济社会协调发展提供支撑保障，为全国先行探索数字治理新模式贡

献福建经验，进一步增强人民群众获得感，满足人民群众美好生活需要。

挖掘

“马上就办”

应用场景

拓展

“跨省通办”

范围

提升

“马上就办”

服务品质

加快

政务服务

供给侧改革



一是整合旅游、文化、医疗和教

育等领域数字化资源，推进“八闽健

康码”与各部门民生服务应用的深度

融合，努力实现“一部手机全省就

医”“一部手机全省旅游”“一步手

机全省阅书”等场景落地。

二是建设全省统一支付平台，为

政府、企业、个人用户等多方服务场

景提供支付能力，有效解决便民服务

最后一公里的落地问题。

（一）挖掘“马上就办”应用场景



一是梳理“省内通办”事项清单，
指导各地建立“省内通办”合作机
制，实现清单内事项省内通办。

按时保质推进140项全国高频政务
服务“跨省通办”。

二是落实国办“跨省通办”事项

三是拓展“跨省通办”覆盖省份，
与来闽外来人口较多的省、市、区
积极对接，推进更多“跨省通办”
业务上线。

（二）拓展“跨省通办”范围



（三）提升“马上就办”服务品质

一要在已实现扫描身份证核验健康状

况、为家人申领健康码等服务的基础上，

研究开发大字体、语音等“老年版”服务，

实现网上政务服务与身份证、社保卡等个

人证件关联，完善“一站式”服务。

二要推进便民服务更加数字化、智能

化，切实解决老年人在运用智能技术方面

遇到的突出困难，方便老年人办事和生活。



（四）加快政务服务供给侧改革

二是按照安全可控的规范要求，加快推进全省一体化协同办公平台建设

应用，实现省市县三级日常办公业务的移动化办理，推进我省行政办公的协

同化、移动化和智能化，实现政务服务供给侧提质增效，进一步提升政务办

公协同和沟通效率。

一是加快实施《福建省数字政府建设提升工程实施方案》，大力增加数

字政府业务有效供给，推动更多服务事项进驻省网上办事大厅和闽政通APP，

推动在线服务平台从“能用”向“好用”转变，努力实现“一网通办、一网

好办、一号通认、一码通行”。
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