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A股第一家上市的大数据技术企业

细分市场占有率第一
政府网站集约化 网络舆情监测 （政务）融媒体

30  年技术积累

10亿+ 收入

8000+ 企业级客户



拓尔思参与15个省级政府网站集约化建设吉林省

湖北省

山西省

北京市

贵州省

广西、重庆、天津、内蒙古、陕西、山东、福建、海南、西藏、宁夏



1999-2005年

我国政府网站建设主题演变

2006-2010年 2011-2016年 2017～至今

起步发展阶段：

重在规模扩张，
聚焦政府网站普及

快速发展阶段：

重在功能定位，
聚焦信息集中上网

转型发展阶段：

重在质量提升，
聚焦信息内容建设

创新发展阶段：

重在规范规模建设，
聚焦网上服务能力



政府网站集约化的建设成效

管理集约 迭代式运维管理

集中监控，及时预警，发现问题，解决问题

数据集约

服务集约

政府公开信息、政府开放数据
网站资源与服务资源融合，内部资源与外部资源融合…

多端一体，多网融合
手机与PC协同，与政务服务、公共资源融合…

平台集约 建设统一技术平台

统一采编，统一发布，统一搜索，统一互动…易

难



数据集约，集约了哪些数据和资源

随着其它集约问题的解决，如何唤醒数据资源，激发创新活力

将政府网站大量“静态”信息资源，向优质惠民惠企应用“变身”是后集约化时代的建设重点

政府信息资源（政府网站）

各政府门户、部门网站上发布的互联网政务信息、服务和互动等资源。这些内容的

素材主要由产生可公开政务信息数据和具有对外政务服务职能的业务部门提供。
——《政府网站发展指引》

信息公开丨办事服务丨政策文件丨解读回应丨互动交流 媒体报道丨用户行为丨公共资源交易丨信用



从考核指标看政府网站建设重点的变化

① 增设新指标

2021年增设“集约共享”一级指标，关注集约化相关标准规范、平台功能建

设情况，以及跨网站、跨系统、跨层级的资源相互调用、共享情况

② 指标功能扩充

2021年将“功能推广”指标调整为2个，即“功能设计”+“运维保障”，功

能设计更加注重智能搜索及智能问答，同时提升运维保障的重要性；

③ 指标内涵扩充

2021年将“解读回应”指标表述调整为“政策解读”，更加注重政策解读的

比例、质量以及精准性。

省级网站一级指标变化情况1

省级网站一级指标权重变化2

2020年 2021年

指标 省级网站
权重 指标 省级网站

权重

一级指标

信息发布 33% 信息发布 26%

数据开放 8% 数据开放 8%

解读回应 7% 政策解读 11%

办事服务 21% 办事服务 18%

互动交流 8% 互动交流 8%

管理保障 14% 集约共享 8%

功能推广 9% 功能设计 8%

优秀创新案例 加分项-
10分 运维保障 13%

优秀创新案例 加分项-10
分

① 信息发布和办事服务仍是权重最大的前2位，但比例均有所下降。信息发

布由33%降至26%，办事服务由21%降至18%

② “运维保障”指标权重占13%，成为第三大重要指标，其他指标排序依次

为政策解读11%、集约共享10%、功能设计8%、互动交流8%、数据开放

8%

2021年省级政府网站绩效评估指标变化



用活数据、活用数据、创新服务、创新场景

1

2

3

4

以信息资源复利为抓手，释放政府网站数据要素新价值

以服务场景创新为核心，推进政府网站在线服务新发展

以人工智能技术为支点，打造政府网站用户体验新趋势

以精准数据运营为突破，激发政府网站社会治理新动能



数据应用场景：政策服务创新, 主动精准惠民惠企
n 整合、汇聚各类政策文件、专家解读和媒体解读等内容；开发政策拆解、政策匹配、政策订阅、政策查询等政策服务功能；

n 连通法人与个人数据库，及时为企业和个人提供政策精准推送，一键出具“政策精准匹配单”；

n 提供在线办理功能，推动政策线上及时兑现。利用现有政务发布平台，探索公众更易获取信息的公开方式，提高政策到达

率。



数据应用场景：政策传播影响力大数据分析
以政策文件、政策解读、网民留言等政府网站数据为核心，融合各级政府网站、新闻媒体网站、网络社交媒体、

移动APP等互联网数据，综合利用关联图、地理分布图、动态气泡图等多种可视化手段，从政策的发布情况、传播采用

情况、配套落实情况、受众反馈情况等维度进行大数据分析。为科学政策评估提供客观数据支持。



数据应用场景：便民服务矩阵

政务服务地图便民日历

政务词条



数据应用场景：网民留言大数据分析

① 信件类别分析、信件主题分析、回复时间分析、信件篇幅分析、关注焦点分析、热点聚焦分析。

② 精准把握网民咨询投诉重点领域，挖掘网民潜在需求，推动政府信息公开以民众需求为导向，实现基于数据

的科学决策。

网民留言数据分析



数据应用场景：政务知识接地气，用户思维来梳理

① 围绕群众关心的热点问题，科

学搭建“答问知识库”栏目，

形成住房保障、社会保障、文

体教育、医疗卫生等多个主题

服务。

② 网友互助攻略和情景案例的梳

理方式，极大的丰富了知识库

内容。

③ 选登案例打标与关联，更加方

便用户延伸获取有帮助的政务

知识。

答问知识库=

常见问题库+网民提问库



数据应用场景：融合智能搜索，实现多端搜与搜多端

英文网站中文网站

请输入… 搜 索

PC 移动端 小程序

微信 视频号快手抖音

政府网站 + 政务新媒体

微博移动APP



数据应用场景：融合智能搜索，实现多端搜与搜多端

检索结果可按新闻、政策、微信、微博、短视频等多维度分类，支持扩展与定义

图片检索（支持以图搜图）

视频检索（支持内容检索）



数据应用场景：政务新媒体榜单

制定科学的传播影响力指数，寻找更受网民关注的政务新媒体



持续服务政府网站建设

致力于成为语义智能技术领导者

以人工智能和大数据技术助力政府和企业的数字化转型


