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云搜索，提升政府网站

智能化、便捷化服务水平
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搜索是公众获取政府信息与服务主要途径



国家政策

➢ 优化政府网站搜索功能，提供搜索词纠正、智能下拉提示、拼音转化搜索

和通俗语言搜索等功能。根据用户真实需求调整搜索结果排序，提供多维

度分类展现，聚合相关信息和服务，实现“搜索即服务”。

➢ 对网站用户的基本属性、历史访问页面内容和时间、搜索关键词等行为信

息进行大数据分析，研判用户的潜在需求，结合用户定制信息，主动为用

户推送关联度高、时效性强的息或服务。

➢ 研究分析网站各栏目更新、浏览、转载、评价以及服务使用等情况，对有

关业务部门贯彻落实决策部署，开展信息发布、解读回应、办事服务、互

动交流等方面工作情况进行客观量化评价，为改进工作提供建议，为科学

决策提供参考。

——《政府网站发展指引<六、创新发展>》

政府网站提供智能化搜索服务，是国办政策与检查指标明确要求！



政府网站搜索现状

现状表明：政府网站迫切需要精准化、智能化、集成化搜索服务！



互联网搜索引擎发展方向

可以看到：互联网搜索引擎从“搜信息”向“搜服务”发展，搜索直达！



顶尖云搜索，引领政府网站搜索发展方向
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“顶尖政搜”云平台架构

• 多来源统一搜索

• 多应用统一支撑

• 多渠道统一服务



“顶尖政搜”云服务功能全景

分类搜索

全部搜索

门户搜索

机构搜索

政策搜索

办事搜索

公开搜索

资讯搜索

互动搜索

专栏搜索

图片搜索

视频搜索

系统管理与分析

词汇管理、
（自定义词、屏蔽词、
相关词、下拉词等）

索引库资源统计

置顶模版管理

索引数据导出与删除

搜索统计
（搜索数、查看数、用户
数、搜索词、搜索来源

等）

搜索报告服务

智能化搜索

智能下拉提示

拼音转化

通俗语言

搜索词纠正

热搜词推荐

搜索结果排重

搜索结果智能排序

搜索结果智能推荐

敏感词禁用

高级组合搜索

移动端搜索

……

场景化搜索

主题场景

业务场景

办事场景

领导人搜索

机构单位搜索

置顶搜索

框计算搜索

……

集约化搜索

站群统一搜索

站群站点独立搜索

信息公开专栏搜索

政府公报专栏搜索

数据开放统一搜索

公共资源统一搜索

微信微博统一搜索

……



“顶尖政搜”智能化搜索服务，丰富政务词典



“顶尖政搜”创新场景化搜索：搜索即服务



“顶尖政搜”政策搜索服务、政策库建设



“顶尖政搜”集约化搜索，北京市“一网通查”

“一网通查”统一支撑北京市政府门户网站（首都之窗）/多语种(八国)站点、北京政务

服务网、几十个市政府部门网站、十多个区政府网站



“顶尖政搜”跨平台扩展、跨层级联动搜索服务



“顶尖政搜”支持移动端自适应、多渠道服务

搜索API

微信小程序

网站移动版

APP

顶尖政搜



“顶尖政搜”功能特色小结
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国家政策支持采用第三方专业云平台

五、集约共享

（二）平台功能和安全防护。

集约化平台要充分利用云计算、大数据等相关技术，满足本地区、本部

门、本系统政府网站的建设需求，可依托符合安全要求的第三方云平台

开展建设。要加强对集约化平台的日常管理和考核监督，确保安全稳定

运行。

——《政府网站发展指引》中明确支持采用第三方云平台！疫情期间，

更加凸显云服务不受时间、地点限制优势！



云采集 云搜索 云运维 ……

网站搜索框提交地址（form中的action地址）为：

http://www.xxx.gov.cn/so

支持配置二级搜索域名： http:// so.xxx.gov.cn

⚫ 支持https访问

⚫ 支持IPv6适配

⚫ 服务自监测

轻松上线：零开发、嵌入式应用、开通即服务

专业政务云



专业运维：全天候服务，分钟级响应，全网联动

• 搜索流量
• 搜索词
• 来源地区
• 搜索报告

搜索统计报告

• 日常运营
• 功能升级
• 专业运维
• 后台管理系统
• 7X24系统运维

专业运维

• 客服专员
• 7*24小时服务
• 微信电话邮件

客服支持

• 敏感词处理
• 索引失效预警
• 死链扫描预警

预警服务

➢ 时效性：运维服务第一时间响应，分钟级的服务效率

➢ 联动性：敏感词预警，第一时间全网联动，任何一单位反馈，全搜过滤



安全可靠有保障
顶尖时代云服务部署在专业政
务云，国家最新三级等保，安
全无忧

嵌入式应用，免开发
联网即可访问独立系统，直接嵌
入现有网站，不需二次开发

省心省力，节省成本
无需购买、部署、维护任何软
硬件，不需专业IT技术人员，
轻松运维

一键开通自助开通服务，
云端引擎按客户要求自启
动功能快速迭代，词库丰富

云端运营模式以客户为中心，不断
迭代优化服务，更加实时高效解决
问题。累计多行业词库

“顶尖政搜”
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顶尖时代，公司位于北京市中关村软件园，技术团队核心来

自百度，十多年专注互联网采集、搜索服务，长期服务于政府、

企业等行业用户。在政府网站搜索领域具有独特的、专有的、

领先的云搜索服务大数据平台

2005
成立

1000+
政府网站

50+
软件著作权



分布式大规模网页采集

02

03 04

05

0601
多服务器、多节点、多任务海量实时、

结构化采集互联网内容

分布式搜索引擎系统

分布式索引库，分布式检索，并发跨库

全文检索

中文分词与语义分析

智能分词、字、词索引，自然语言分析

等技术

文本内容实体识别、自动分类训练加工

自动识别文本内容中的人名、地名、机构等

实体信息，并支持按照训练分类标签加工的

技术

政策文件分析模型

根据政策文件特点，自动分析级别、类型等，

内容抽取重要信息分析等

数据可视化

数据聚合、钻取、聚类、分类展示可视化图

表、趋势等技术

核心
技术



全生命周期

搜索云

平台

搜索

规划

运维

服务

运营

分析

政策搜索、办事搜索
站群搜索、微信搜索
智能化、场景化、集
约化搜索

功能规划、分类规划
场景规划、置顶规划
热搜词规划

热搜分析、来源分析
统计分析、专业报告
搜索大屏服务

数据索引、搜索优化
词典更新、场景运维
断链处理







方案咨询：

田会龙

13910983328

地址：北京市海淀区东北旺西路8号中关村软件园10号楼二层202

网址：www.toptimetech.com

邮箱：service@toptimetech.com


