
              
 

中国软件评测中心始终坚持“以人民为中心”的理念，从促进各级政府提升网上履职

能力、创新社会治理模式，积极推动数字政府建设发展的目标出发，组织开展 2022年数

字政府服务能力评估暨第二十一届政府网站绩效评估工作。 

评估工作过程 

2022 年评估工作将分为：指标编制、意见征集、报名参评、数据采集、数据分析、

结果发布及经验交流等阶段，各阶段具体时间安排如下。 

 

图 2022 年数字政府服务能力评估暨第二十一届政府网站绩效评估工作安排 

第一节 指标体系研究制订与意见征集 

一、指标编制 

时间：2022年 3 月-7月 

为进一步落实党和国家有关要求，助力各地政府“十四五”时期持续推进政府网站建

设，全面推进高效智慧型数字政府建设，2022年 3月-7月，中国软件评测中心根据《“十

四五”规划纲要》《国务院关于加强数字政府建设的指导意见》《中华人民共和国政府信息

公开条例》《国务院关于印发政务信息资源共享管理暂行办法的通知》《国务院关于在线

政务服务的若干规定》《国务院关于加快推进“互联网+政务服务”工作的指导意见》《国

务院办公厅关于印发政府网站发展指引的通知》《全国一体化政务服务平台移动端建设指

南》等文件要求，结合互联网发展应用新趋势，研究制定《2022 年数字政府服务能力评
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估指标体系（征求意见稿）》《第二十一届政府网站绩效评估指标体系（征求意见稿）》和

《2022年国家级开发区网站调查评估指标体系（征求意见稿）》。 

二、意见征集 

时间：2022年 7 月—9月 

中国软件评测中心组织举办“2022 年数字政府服务能力评估暨第二十一届政府网站

绩效评估指标体系网上意见征求会”征求各地、各部门政务信息化领导意见建议。全国数

字政府、政府网站管理建设单位近 2000余人次参加了网上意见征求会。会后，通过中国

软件评测中心官方网站、微信公众号公布 2022 年评估工作方案及系列指标征求意见稿，

继续征求相关单位和专家意见。截至 9月底，共计收集各方意见 24条，全部采纳 13条，

部分采纳 11 条，最终形成《2022 年数字政府服务能力评估指标体系》《第二十一届政府

网站绩效评估指标体系》《2022年国家级开发区网站调查评估指标体系》。 

此外，中国软件评测中心在去年开展省级政务服务服务能力调查评估工作的基础上，

结合国家相关政策文件要求又研究制定了《2022 年省级政务服务 App 调查评估指标》以

及《2022年城市服务 App调查评估指标》。 

第二节 参评报名及案例申报 

一、区县参评报名 

时间：2022年 8 月中旬-10月中旬 

有意参加 2022 年政府网站绩效评估的非直辖市、计划单列市及省会城市所辖的区

（县）政府门户网站主管（主办）单位报名参加 2022年政府网站绩效评估。截至 2022 年

10 月 15 日，共计有 49 家非直辖市、计划单列市及省会城市所辖的区（县）政府门户网

站主管（主办）单位报名参加 2022年政府网站绩效评估。 

二、优秀创新案例申报 

时间：2022年 8 月-11月中旬 

案例申报期间，中国软件评测中心共计接收超过 200 家单位 640 余个推荐案例，案

例涵盖省级政府、重点城市（省会城市、计划单列市）、地市、区县政府有关部门推荐的

数字政府类优秀创新案例，以及部委、省、地市及区县政府网站主管（主办）部门推荐的

政府网站类优秀创新案例。 



              
第三节 评估指标数据采集与分析 

一、系统采集数据 

时间：2022年 10月 10日—11月 15日 

中国软件评测中心依托自主开发的政府网站和政务新媒体云检测平台对参评单位网

站故障率、链接有效性、严重错误、栏目日常更新运维等指标采集监测结果数据。同时，

中国软件评测中心依托百度移动云测试中心（MTC）和百度安全应用安全治理平台工具对

《2022 年省级政务服务 App 调查评估指标》以及《2022 年城市服务 App 调查评估指标》

中的应用性能及兼容性、应用安全及隐私合规等指标开展技术性检测，形成相应的监测

结果数据。 

二、人工采集数据 

时间：2022年 10 月 10日—2022年 11 月 15日 

2022年 10月中旬—11月中旬，中国软件评测中心组织近 80人（含经培训的高校学

生）的评估工作团队按照分工对数字政府服务能力、政府网站、省级政务服务 App、城市

服务 App以及国家级开发区网站开展除系统检测指标外的其他相关指标的数据采集工作。 

三、“优秀创新案例”评选 

时间：2022年 11 月 15日—12月 15日 

中国软件评测中心对各单位推荐的数字政府、政府网站建设领域相关优秀创新案例

进行初步内容审核、打分筛选后，邀请中央党校（国家行政学院）、中国人民大学、北京

理工大学以及部分部委、省级地方政府部门政务信息化领域专家组建优秀创新案例评选

专家小组。专家小组对初步筛选的 139 个候选案例进行评价评审，根据案例得票数量评

选出 30 个数字政府类、50 个政府网站类优秀创新案例（具体内容见本报告第五章第五

节）。 

第四节 评估报告撰写与结果发布 

一、数据分析和报告撰写 

时间：2022年 11 月 15日—12月 15日 

中国软件评测中心对汇总的所有指标数据采集结果和评选结果进行统计分析，并撰

写形成《2022年数字政府服务能力评估暨第二十一届政府网站绩效评估总报告》。 

 



              
二、结果发布与交流 

时间：2022年 12 月 20日 

由中国软件评测中心组织的“2022 数字政府服务能力评估暨第二十一届政府网站绩

效评估结果发布会”于 2022年 12月 20日在北京召开。会议主要研讨数字中国建设背景

下数字政府建设热点难点问题及建设思路、政务数据开放共享、公共数据开发利用等热

点问题，发布数字政府服务能力评估结果、政府网站评估结果、政务 App 系列调查评估

结果以及国家级开发区网站调查评估结果等。 


