
              

慧洲科技政府网站和政务新媒体检测服务 

（慧洲科技） 

一、背景介绍 

2015 年 3 月，为推进全国政府网站信息内容建设有关工作，摸清全国政府网站基本

情况，有效解决一些政府网站存在的群众反映强烈的“不及时、不准确、不回应、不实用”

等问题，提高政府网站信息发布、互动交流、便民服务水平，全面提升各级政府网站的权

威性和影响力，维护政府公信力，国务院办公厅发布了《国务院办公厅关于开展第一次全

国政府网站普查的通知》（国办发[2015]15 号文，简称 15号文），针对普查范围和指标进

行了详细的解读。2019 年 4 月，为进一步推动全国政府网站和政府系统政务新媒体健康

有序发展，国务院办公厅制定了《政府网站与政务新媒体检查指标》（国办秘函[2019]19

号，简称 19 号文），对政府网站和政务新媒体检查和监管提出了新的具体要求。其中，

政府网站检查指标包括单项否决项、扣分项、加分项三大类，共三十余项，政务新媒体检

查指标包括三项。 

二、慧洲科技检测系统设计原则 

上海慧洲信息技术有限公司（简称“慧洲科技”）作为国内领先的政府网站和政务新

媒体检查服务厂商，已经为新疆维吾尔自治区、云南省政府、天津市政府、浦东新区政

府、钦州市政府、南通市政府、内江市政府、葫芦岛市政府、池州市政府、苏州工业园区

管委会、吉林辉南县政府、广西金秀县政府等多个、多级政府客户提供检测服务。在政府

网站和政务新媒体检测系统设计过程中，总结出以下设计原则： 

⚫ 标准客观性 

以 2019年国务院办公厅制定的《政府网站与政务新媒体检查指标》和《政府网站与

政务新媒体监管工作年度考核指标》中的检查评分指标为标准，采用定量化的数据指标

模型进行客观分析。 

⚫ 结果可靠性 

数据采集经过预采集、确认、补漏、数据校验、人工抽查等多道工序，保证结果真实

可靠。 

⚫ 系统平台性 

系统采用基于云计算平台化架构设计，实现可扩展的指标模式和发展指标管理体系，

支持可扩展的指标体系。 



              
⚫ 算法规范性 

政府网站和政务新媒体数据采集规则、计算公式以及数据报告格式均统一规范，公

开透明，确保算法的规范性。 

⚫ 简单易用性 

系统前台、后台管理采用易用化的设计，实现用户简单操作，机器智能复杂运算处

理，方便用户使用。 

⚫ 系统监测与人工检查相结合 

采用系统自动监测+人工检查复核相结合方式，确保每一项检测指标真实可靠，保证

检查结果的准确性。 

三、检测系统总体介绍 

针对政府网站和政务新媒体常态化检查服务，采用慧洲科技公司具有自主知识产权

的政府网站和政务新媒体检查系统提供服务。该系统采用云计算 SaaS服务方式，可以有

效地满足国办以及地方政府关于政府网站及政务新媒体检测指标的设置，也可以根据客

户的相关需求进行定制扩展，满足客户个性化的指标定制需求。平台技术先进、成熟可

靠、扩展灵活、标准开放，并且能够综合考虑到中长期发展计划，在系统功能、架构、性

能等各个方面适应未来管理及服务应用等发展的需要，最大程度地保护已有的投资。 

系统总体架构如下图所示： 

 

图：慧洲科技政府网站和政务新媒体检查平台总体架构图 

慧洲科技政府网站和政务新媒体检查系统包含三大基础平台： 



              

（一）信息采集平台 

信息采集平台是政府网站和政务新媒体检查的基础功能，用于实时采集各网站、各

新媒体账号发布的最新文章内容，并由系统对文章内容进行自动检测。该平台可以支持

各类网站的全栏目数据采集，也可以支持以微信公众号、微博、头条、APP为主的政务新

媒体账号数据采集，数据采集速度快、准确率高。 

（二）内容审核平台 

慧洲科技基于对内容发布的深度理解，自主研发了智能内容审核平台，针对政府单

位日常内容编辑、发布，提供内容审查功能，及时发现内容中存在的错别字和敏感词，并

对重大错误进行提醒、告警，确保内容发布的准确性和安全性。 

内容审核平台提供三级词库系统，检查内容发布中存在的错别字、敏感词，提高检测

效率。包括： 

⚫ 基础词库 

基础词库词汇量超过 100,000,000条，包括基本的词语、成语、地名、行业术语、敏

感信息等专业词库，特别适合于检查日常文字编辑工作中容易出错的词语，错别字和敏

感词查错准确率高、审查速度快。 

⚫ 系统词库 

慧洲科技根据日常对众多网站和新媒体的检查结果情况总结分析，对非常容易出错、

并且经常更新的时政短语、机构名称、敏感词、禁用词等进行分类定义，加入到内容审查

校对库中，形成数十万条慧洲科技独有的系统词库，使得内容审查结果更精确，并且实时

进行更新和维护。 

⚫ 用户自定义词库 

针对不同区域和行业，涉及到地方领导人名字、地名以及其它专有词语的，系统还允

许由用户自定义词库。这样，可以把更多不易由基础词库和系统词库发现的错误，及时进

行检查纠正。 

通过三级词库校对审核，可以覆盖到更多错别字、敏感词，提高内容检查的效率和准

确性。对检测过程中发现的疑似问题，进行记录备案，并经人工复核确认无误后，第一时

间发送告警信息，通知客户及时进行整改。 

（三）数据展示平台 

对于检查过程中的各项实时数据，通过数据报表、电子大屏等各种方式进行展示，方

便查看和科学决策。 

用户可以根据需求在管理端进行配置，包括数据的形式、数据的内容以及多种数据

展示形式的可视化集中展示，平台内置丰富可视化图表、开箱即用的分析方法、强大的数

图交互能力，搭建人与数据对话的桥梁。 



              

 

图：大数据展示平台 

四、政府网站和政务新媒体常态化监测方案 

常态化监测主要针对 19号文中，由系统自动进行检测、判断的检查指标。依托于慧

洲科技政府网站和政务新媒体检查系统，系统自动监测、人工进行复核，确保检查结果的

准确性。主要检查功能包括：  

⚫ 站点可访问性监测：基于云服务平台扫描方式，24 小时监测各级政府网站及其

子站的可访问性和首页连通率，一旦监测发现网站站点无法访问、网站首页不

连通率严重超标等严重问题，实时告警。 

⚫ 链接可用性监测：针对网站首页及其他页面的内部链接、外部链接、暗链、错链、

断链等进行实时监测，提供详情快照进行页面定位和源码定位，实现对无效链

接的精准定位。 

⚫ 网站栏目更新监测：根据不同栏目的不同更新周期，配置网站全栏目更新频率

属性，实时监测更新情况，形成栏目内容不更新列表。 



              

 

图：设置网站栏目更新频率 

⚫ 内容安全监测：依托于慧洲科技强大的内容审核平台，针对内容发布中存在的

错别字、敏感信息进行实时监测，包括机构名称、地名、时政短语表述等错误以

及反动、暴力、涉政和黄赌毒等敏感信息进行监测，提供网页快照和原文链接方

式快速进行问题定位，并第一时间告警通知。 

⚫ 附件内容监测：对网站发布的附件内容中存在的错别字、敏感信息等进行检测，

包括 PDF、Word、Excel等各种类型的附件。 

⚫ 隐私信息监测：对于内容发布中可能存在的身份证号码、银行卡号、家庭住址、

军队番号等隐私信息泄漏，系统通过实时监测，及时发现隐私信息并就通知，最

大程度减少因信息泄漏造成的负面舆情。 

⚫ IPv6 监测：政府网站栏目、页面众多，除了网站首页，需要对二级栏目页、详

细内容页的 IPv6 访问支持情况进行统计，通过监测平台随时掌握支持 IPv6 访

问的成功率，并定期生成访问支持情况报告。 

⚫ 新媒体账号不更新监测：根据 19 号文要求，政务新媒体账号应在 2周内进行更

新。系统随时对不更新情况进行监测，定期生成不更新报告。 

⚫ 微信公众号私信留言监测：针对微信公众号私信留言进行实时监测，一旦有公

众通过微信进行留言，将留言情况及时发送给账号管理人员，便于管理人员快

速进行回复，杜绝互动回应差的问题发生。 

⚫ 告警提醒通知：监测系统支持多种告警提醒方式，包括手机短信、微信公众号、



              
电子邮件、在线消息等。针对内容发布中存在的严重错误、网站栏目不更新、新

媒体账号不更新等情况，第一时间进行告警通知。针对问题特别严重的（如网站

不能访问、时政短语表述错误等），慧洲科技专业服务团队还将通过电话及时通

知相关单位人员。 

五、政府网站全指标检查方案 

慧洲科技针对政府网站的全指标检查服务，严格按照 19号文对各级政府网站检查指

标和要求进行设计，包括单项否决指标、扣分指标、加分指标，并支持对检查指标进行灵

活配置管理。系统支持数据采集、在线检查、自动打分、汇总生成检查情况报表、检查结

果查看、自动得分排名等功能，重点实现对网站常态化监测未能覆盖的发布解读、办事服

务、互动交流、功能设计等扣分、加分指标进行“系统＋人工”模式的双重检查，大大提

高检查效率和质量，实现了政府网站的全指标全流程检查管理。2022 年，已为新疆维吾

尔自治区 158个政府网站提供了 3个季度的全指标检查，总体检查耗时短，检查效率高。 

政府网站全指标检查功能主要包括： 

⚫ 检查批次管理：批次管理主要是根据季度检查需要，以季度为单位，对需要进行

全指标检查的网站设定检查时间范围。每批次检查结束后，汇总总体检查情况

数据，管理部分可以查看检查问题详情。 

⚫ 检查指标配置：以 19号文检查指标为基础，对检查指标进行灵活配置，每一项

指标都对应具体的扣分值，便于实时统计检查情况得分。 

 

图：检查指标灵活配置 

⚫ 实时在线检查：根据预先配置的检查指标分项，对各个网站进行全指标检查，主

要列示了单项否决项、扣分项、加分项及网站的亮点等内容，用户可以根据需要



              
对检查的内容进行截图上传（上传时截图将自动添加时间戳水印），便于提高检

查的准确性，也便于后期人工进行复核。 

 

图：在线检查 

⚫ 检查结果查看：负责政府网站检查工作的管理人员，可以实时查看检查结果，并

根据每一项扣分值查看问题详情信息。 

⚫ 生成检查情况报告：分为检查结果汇总报告和分项详细报告。汇总报告以 Excel

形式展现，简要概述各网站的总体检查情况数据、得分情况，方便领导人员查

看；分项详细报告以 Word形式展现，详细列举各单位网站检查出现的问题，方

便各单位有针对性的进行整改。 

六、内容发布智能审核校对服务 

慧洲科技政府网站和政务新媒体检测平台提供智能内容校对服务，帮助各单位在内

容发布前进行审核、校对，提高内容发布的准确性。已为国家税务总局广西壮族自治区税

务局、新疆维吾尔自治区气象局、苏州工业园区管委会、上海市奉贤区融媒体中心、重

庆市江津区融媒体中心、钦州市财政局等政府单位提供内容发布审核校对服务。 

审核校对提供 2 种服务方式，即在线云服务和本地插件服务，方便客户根据工作需

要自主选择。 

⚫ 在线云服务版：由慧洲科技提供校对服务接口或者提供在线校对编辑器，客户

登录系统后，通过导入需要校对的文件（包括 Word、WPS、TXT等格式），或者拷

贝粘贴内容进行校对。校对完成后，再将正确的内容导出。 

⚫ 本地插件服务版：客户通过下载、安装成熟插件，直接和 Word、WPS等文字编辑

工具进行无缝集成。在内容编辑过程中，编辑人员可以随时进行校对，方便快

捷，校对效率高。 



              

 
图：本地插件服务版内容校对 

七、方案优势总结 

慧洲科技政府网站和政务新媒体检测系统为公司自主研发的成熟产品，已经为 500

多个政府客户提供检测服务。在多年的服务过程中，系统得到了很多客户的高度认可，体

现出如下优势： 

⚫ 事前校对+事后检查一体化解决方案 

慧洲科技不仅仅只提供内容发布后的检测服务，而是为客户提供内容发布前的审核

校对、内容发布后的监测检查的一体化解决方案，确保政府网站和政务新媒体内容发布

的准确性，提高网站和新媒体建设质量。 

⚫ 三级词库为内容安全保驾护航 

以基本词语/成语错误为主的基础词库、以时政短语表述错误为主并且随时更新的系

统词库，以及客户可自主定义的词库，组成了业界独有的三级词库，总量超过 10亿余条，

为政府网站和政务新媒体内容安全保驾护航。 

⚫ 检测指标可灵活配置和随需定制 

针对政府网站检查的三十余项指标，系统全部可以进行灵活配置，并且可以根据客

户需要随需定制、扩展，满足不同政府单位对网站检查的要求。 

⚫ 发现问题多种告警提醒方式 

对于检测过程中发现的网站无法访问、内容不更新、内容存在严重错误等问题，系统

支持手机短信、微信公众号、电子邮件等多种方式及时进行告警通知。属于特别严重问题

的，慧洲科技服务人员将电话告知客户，做到所有问题通报不遗漏、不缺失。 


