
              
 

政务服务及政务新媒体第三方常态化监测服务 

（网景盛世） 

 

北京网景盛世技术开发中心于 2001年成立，是中国政府与企业领域大型门户网站诊

断监测产品开创者和领导者，公司的发展得到了政府多方面领导的支持与关心，是 2008

北京奥运会和 2010上海世博会网站监测服务商。公司现有人员 260人，分布在北京总部

和上海、辽宁锦州三个分公司。北京总部又分为营销中心（酷维在线）和研发中心两个地

点。其中，辽宁锦州是公司云计算机房所在地，海南有 24小时网站安全值守中心。北京

网景盛世技术开发中心拥有中国最大的政府网站监测网络，在辽宁建设有专业网站监测

机房，提供网站监测统计云服务。同时提供包括网通、电信、教育等多个骨干网络接入。

北京网景盛世技术开发中心在业界有良好的信誉和形象：经过长期实践检验，产品成熟

度高，并获得客户的一致好评；具有提供一流解决方案的能力和实力。 

一、政务服务监测解决方案 

近年来，随着“放管服”改革的不断深入，不少地方纷纷在政务服务方式上进行深度

探索，饱受诟病的“门难进、脸难看、事难办”问题得到了有效治理。2017年 2月，《国

务院办公厅关于开展全国政务服务体系普查的通知》（国办函〔2017〕17号）是对提升政

府服务效率和群众获得感的重要举措，是推动“放管服”改革各项措施落实到位的重要支

撑，也是对建设人民满意的服务型政府具有重要意义。 

（一）基于“软件+人”模式的政务服务监测值班模式 

北京网景盛世为政务服务监测建立了专业监测值班团队，依托自研的大型“政务服

务监测平台”，设置专职值守人员 24小时连续监测节假日不休，以“软件定期扫描+人工

比对识别”的模式，第一时间发现政务服务的故障，并协助政务服务主管单位跟踪各服务

变动升级、发现僵尸服务、对下属政务服务进行考核。 

（二）网景盛世政务服务监测值班服务内容 

服务名称 人工监测与软件扫描分类 服务描述 

僵尸政务服务

监测 

按监测费用决定是否有该项服

务 

监测团队通过各种路径获取公开的“政

府网上权力事项清单”的变动动态，与

软件扫描组配合，发现现有网上政务服

务中的僵尸服务 



              
 

服务名称 人工监测与软件扫描分类 服务描述 

政务服务指南

验证拨测 

电话号码纠错月度拨测 电话号码纠错以人工定时拨测 

办公地址纠错按季度拨测 
办公地点纠错以人工拨测及公开信息搜

集对比为手段 

办事指南基本

信息准确度 
按监测费用设定频度 

包括：事项类型、事项编码、办理对象、

法定时限、承诺时限、办理地点、受理时

间、联系电话、监督电话、电话准确性、

办理依据是否标识 

政府服务指南

文字及敏感词

纠错 

按监测费用设定频度 文字纠错以软件扫描加人工复核为主  

办事指南申请

材料准确度 
按监测费用设定频度 

事指南申请材料准确度（材料名称、材

料来源、数量要求、介质要求）是否标识 

办事指南的表

格及样表下载

准确度 

按监测费用设定频度 
办事指南的表格及样表下载准确度（空

表下载服务、样表下载服务、收费信息） 

在线服务成熟

度一体化办理

评估 

按监测费用设定频度及服务粒

度 

在线服务成熟度一体化办理评估（统一

身份认证、单点登陆、权力事项库、电子

证照、统一赋码、统一查询、统一咨询） 

政务服务用户

登陆及业务流

程模拟监测 

按监测费用设定频度。可按小

时扫描或客户定制频率，最小

保障频率 5 分钟 

需要提供模拟账户，预设登陆流程模板

文件 

政务服务页面

元素丢失监测 
建议按周扫描 软件扫描页面元素缺失，人工确认 

政务服务页面

安全监测 

链接篡改建议每 60 分钟扫描

一次； 

暗链伪链建议每周扫描一次 

软件扫描并比对特征库，人工确认审核 

政务服务手机

端链接可用性

监测 

可按小时扫描或客户定制频

率，最小保障频率 30 分钟 
软件扫描通断，人工确认 

政务服务 PC 端

链接可用性监

测 

可按小时扫描或客户定制频

率，最小保障频率 30 分钟 
软件扫描通断，人工确认 

（三）网景盛世“在线政务服务”监测报告 



              
 

网景盛世“在线政务服务”监测团队根据发现的政务服务的不同问题级别，分为“实

时告警”、“日报”、“周报”、“月报”、“季报”、“年报”等不同频率的报告。用户可根据自

身需求定制。 

（四）北京网景盛世“在线政务服务”监测团队 

软件扫描团队 ：负责对各政务服务门户进行扫描，确保政务服务监测软件稳定可靠

运行，制作网站采集及服务登陆脚本模板，获取政务服务运行状态。 

24 小时值班团队：根据网景政务服务监测软件提示的信息，对实时告警数据进行审

核，第一时间发送告警。对于需要二次研判数据推送至下一流程组。 

政策信息搜集团队：通过与客户直接沟通，或者通过政府网站获取“政务服务”变动

信息，与“软件扫描组”、及“信息对比审核组”密切配合，调整软件配置与审核策略。 

信息比对审核团队：根据其他各组推送的信息，对政务服务运营的各个数据文字进

行定期研判，拨测，发现问题及时通知客户。 

二、政务新媒体监测解决方案 

《国务院办公厅秘书局关于印发政府网站与政务新媒体检查指标、监管工作年度考

核指标的通知》，将政务新媒体被列入检查、考核指标中明确考核项，政务新媒体也增加

了日常管理和常态化监管工作。国务院办公厅将每半年对政务新媒体运行情况进行抽查，

每年度对有关监管工作进行考核，抽查和考核结果将予以公开通报。 

北京网景盛世采用“技术软件+人工审核”模式，利用云监管平台对新媒体账号进行

下列内容监测，并实时告警。 

（一）严重表述错误内容信息监测 

通过“云监测平台”内置 4800万条海量专业词库，高频对政府进行高频检测。如果

发现政府信息内容中存在严重错别字、常见文字错误、成语错误、地名错误等等，则立即

告警。 

（二）领导人名、职务检测 

内置全国各级政府单位领导人名库、职务库，如发现政府中提到的关于本单位领导

人名及职务错误，立即告警。 

（三）涉密涉敏信息检测 

每天对新增的信息进行检测扫描，通过敏感词词库、关键词库的比对挑选出较为敏

感的内容，并进行人工检查并给出每天的日报。另外，服务还包括每月对内容进行全面扫



              
 

描，并同样进行敏感词、关键词的过滤和人工分析。 

内置涉密、涉敏特征库，如果发布的政府中含有涉及“秘密”、“密级”、“涉密”、“此

件不公开”等涉密信息，以及“师团级”以上部队番号、公民身份证类信息、可能引发炒

作的政府福利性事务等等敏感信息的，立即告警。 

（四）预置关键词检测 

北京网景盛世可以为用户自定义关键词或事件，一旦政府中发现此类预置关键词或

事件，立即告警。 

（五）更新量检测 

为杜绝“僵尸微博、僵尸公众号”的发现，北京网景盛世对政府的更新量进行检测，

一旦发现 2周内无更新情况，则立即提醒管理人员尽快更新。 

（六）外站链接审核检测 

为防止暗链、伪链的发生，北京网景盛世对政府信息中的链接地址进行检测，如果现

在外站链接地址存在赌博、色情、游戏、过期域名等问题，立即告警。 

（七）手机 APP 客户端可用性检测 

“网景检测云”具备APP可用性检测功能。 

（八）内容不更新检测 

移动客户端（APP）无法下载或使用，发生“僵尸”、“睡眠”情况。 

（九）告警方式 

以上所有告警均经过人工审核确认，可提供电话、短信、微信、邮件等多种告警方式。 

（十）新媒体政务服务及互动类栏目的检测服务 

根据国办最新普查“新媒体”指标考核需求，还可以为用户提供政务服务及政务互动

类栏目检测分析报告。 

报告内容包括政务服务情况及办事指南不准确检测、政务互动回复情况等指标，形

成分析数据图表，供管理人员参考进行整改及敦促回复。  

三、网站 24小时值班读网解决方案 

北京网景盛世技术开发中心根据全国各级政府网站的安全保障要求，并结合 2008年

北京奥运会、2009 年 60 周年国庆、每年“两会“期间为各级政府网站值守的成功经验，



              
 

我公司为政府门户网站制定了如下网站告警监测方案： 

（一）网站诊断监测系统自动监测服务 

监测级别 适用范围 监测频率 监测内容 

高频级扫

描监测 

（1）主站首页、重要栏目 

（2）重要下属分站首页、

重要业务系统 

每隔 3 分钟扫

描一次 

（1）网站不可访问情况； 

（2）网站页面被黑客篡改； 

（3）网站被挂木马； 

（4）网站页面字节突变； 

（5）网站非工作时间更新 

巡航级扫

描监测 

（1）主站一级、二级栏

目； 

（2）下属分站首页、一级

栏目 

每隔 10-20 分

钟扫描一次 

（1）网站不可访问情况； 

（2）网站页面被黑客篡改； 

（3）网站被挂木马； 

（4）网站页面字节突变； 

（5）网站非工作时间更新 

全站级扫

描监测 

（1）主站全站所有页面 

（2）下属分站全站所有页

面 

每月扫描一次 

（1）敏感词监测； 

（2）过大图片监测； 

（3）错误链接扫描； 

（4）页面异常代码； 

（5）网站被持木马； 

（二）24 小时告警人工确认服务 

网景盛世值班中心 24 小时都由专人在公司值守，值班人员负责接收由来自网站 24

小时告警监测系统发来的告警信息，并根据告警信息的提示登陆到政府网站上进行核实，

如果情况属实则立即通知相关负责人员。告警方式主要有电话通知、短信、微信、邮件等

方式。 

（三）网站定期人工巡查服务 

网景盛世值班中心除了依靠诊断监测软件对政府网站进行全天 24 小时实时监测外，

还为政府网站提供定期人工巡查服务。人工巡查主要内容有：  



              
 

巡查时间 时间定义 巡查频率 巡查内容 

日常工作

时间 

周一至周

五 08:30-

18:00 

（1）主站首页和部分重要栏目每

小时巡查一遍； 

（2）分站首页每 2 小时巡查一遍 

（1）网站不可访问情

况； 

（2）网站页面被黑客篡

改； 

（3）网站被挂木马； 

（4）网站页面字节突

变； 

日常非工

作时间 

当日

18:00-次

日 08:30 

（1）主站首页每 30 分钟巡查一

遍； 

（2）主站部分重要栏目每 30 分钟

巡查一遍； 

（3）分站首页每 1 小时巡查一遍 

（1）网站不可访问情

况； 

（2）网站页面被黑客篡

改； 

（3）网站被挂木马； 

（4）网站页面字节突

变； 

重大活动

期间 
待定 

（1）主站首页每 15 分钟巡查一

遍； 

（2）主站部分重要栏目每 20 分钟

巡查一遍； 

（3）分站首页每 30 分钟巡查一遍 

（1）网站不可访问情

况； 

（2）网站页面被黑客篡

改； 

（3）网站被挂木马； 

（4）网站页面字节突

变； 

  

 

（四）网景盛世值班服务与传统值班方式的区别 

网站监测 
服务内容 

传统值班模式 
网景盛世 24 小时人工告警监测 

值班模式 

政府网站 24 小时

值班制度现状 

大多数政府网站无 24 小时

的值班制度，只有在重大活

动期间、传统假日期间才会

安排工作人员在单位值班，

除为政府用户提供重大活动期间、传

统假日期间的网站安全监测服务，还

提供全年全天 24 小时不停的网站安全

值守服务，帮助政府网站建立一种全

年的安全值班制度。 



              
 

网站监测 
服务内容 

传统值班模式 
网景盛世 24 小时人工告警监测 

值班模式 

没有固定的、长期的网站安

全制守制度 

值班监测时间 

夜间需要安排工作人员值

班，节假日也要安排相关人

员值守 

无需再派工作人员在单位值班，网景

盛世网站值班中心所有值班人员轮流

值班，全年全天 24 小时对网站进行监

测，节假日均不休 

网站监测频率 
值班人员随机或定时巡查，

网站检查频率较低 

网站诊断监测系统每 1-3 分钟监测一

次，分为高频级扫描、巡航级扫描、

全站级扫描，并支持自定义扫描监测

频率 

网站监测范围 
人工检查效率较低，仅能监

测网站首页或若干页面。 

除对网站首页和重要栏目进行高频监

测外，还提供网站全站页面的扫描监

测，页面数量不受限制 

网站故障发现响

应速度 

发现比较被动，故障发现时

间严重滞后，往往发现问题

时故障已存在很长时间。 

网站异常情况主动发现，当网站出现

故障时第一时间即可监测到，经值班

人员核实后，立即发送告警信息或电

话通知 

网站挂马监测 

网站挂马存在方式比较隐

蔽，需要分析网站代码才能

发现木马迹象，单纯人工浏

览无法发现 

通过软件自动扫描，并自动分析网页

源代码，异常代码与木马特征库进行

比对分析，如发现挂马情况, 经值班

人员核实后，立即发送告警信息或电

话通知用户 

网站篡改监测 
网页细小的变化不易被发

现，比较容易漏掉变化细节 

网站诊断监测系统可以监测到网站页

面的任何字节变化，有一个字节变化

也可以发现。如发现网站内容被篡

改，经值班人员核实后，立即发送告

警信息或电话通知用户 



              
 

网站监测 
服务内容 

传统值班模式 
网景盛世 24 小时人工告警监测 

值班模式 

网站告警准确度 
人工检查效率较低，无法对

网站进行全面检查 

网站诊断监测系统发现政府网站异常

后将全部告警信息发给网景盛世网站

值班中心的值班人员，全部告警均经

过值班人员的实际核实，只有情况属

实的告警才会通知网站负责人员。告

警准确率 100% 

（五）北京网景盛世专业值班读网的核心内容是什么？ 

基于“软件+人”模式。前端使用专业的大型网站扫描软件，通过高频扫描网站获取

网站的各种状态数据，后端有专业的数据判别团队，24 小时节假日不休对客户网站各类

异常网站数据进行分析判别，一旦发现网站异常立即电话或短信通知客户。网站值班读

网服务的范围包括: 

❑ 网站与在线服务中断 

❑ 网站挂马、挂暗链、被篡改 

❑ 网站页面变形，开天窗 

❑ 网站重大文字错误 

（六）为什么说事后告警机制是“花小钱办大事” 

中国古人讲大禹治水在于疏而不在于堵，花钱最多的大坝能防百年洪水不能防千年

洪水，但是设置一个泄洪区花不了多少钱，却能在最危急的时候争取宝贵逃生时间。这个

和网站安全体系建设有些类似，购买专业第三方值班读网花费不多，但一个及时的告警

电话，也许就能把一件恶性的被黑事故封杀在最小传播范围内。 

（七）网景盛世专业值班读网相对传统值班的优势 

❑ 将网站安全值班外包专业值班读网团队是国内国际上的普遍趋势 

❑ 专业的值班读网团队可 24小时节假日不休，减轻网站管理者压力 

❑ 软件扫描速度快，在异常发现时效上非人力所企及 

❑ 网站页面数量巨大，人工点击无法查全 

❑ 人工点击只能看网页表象，无法深入源代码检测 

（八）专业第三方值班读网团队在异地服务，服务质量如何保证？ 

❑ 首先北京网景盛世从事专业网站读网业务近十年，很多客户多年长期使用网景



              
 

服务，客户反映比较可靠 

❑ 其次北京网景盛世拥有国内顶级客户，包括中央政府北京奥组委、上海世博会、

广州亚运会、中国人寿、联想集团等近 5000 家客户。服务品质经过多年实践

验证。 

❑ 第三、北京网景盛世网站扫描产品资质齐全，拥有从公安部到北京本地安全产

品检测机构的认证，和产品质量认证 

❑ 第四、北京网景盛世在签约前可接受客户的可靠性演习。 

3.9、如何确保第三方值班读网的及时性与可靠性？ 

北京网景盛世值班读网服务中心 2007 年成立，经过 5年的成长，技术、制度已日趋

完善，并经历过 2008 年奥运会、国庆 60 周年、2010 年亚运会等大型活动的考验，并取

得一致好评。 

网景盛世采用“三地一体考核制度”，成立北京、辽宁、海南三个值班中心，值班人

员同步接收告警，并要求三地对同一异常分别作出处理，系统会自己记录值班人员确认

告警的点击时间，短信、邮件的发送时间，告警电话的拨打时间，从技术上实现异地校验，

最大程度的确保了异常情况的漏报。同时制度上形成奖惩制，促进值班人员的积极性。 

 

 


